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Abstract 

Purpose: The study aims to examine the impact of knowledge management on the performance of educational organizations, with a 
specific focus on the moderating role of organizational climate. Given the critical importance of knowledge management systems in 
enhancing the performance of educational institutions as centers of knowledge creation and dissemination, the study addresses a 

relevant organizational performance gap. 

Methodology: The results reveal a significant positive effect of knowledge management on organizational performance, both directly 
(Path coefficient = 4.036) and indirectly through its impact on organizational climate (Path coefficient = 2.371). Organizational climate 
itself showed a positive effect on performance (Path coefficient = 0.530), serving as a meaningful moderator. Factor loading analyses 
underscored the prominence of knowledge sharing within knowledge management and educational performance within organizational 
performance. The model explained 13.8% of the variance in organizational climate and 29.7% of the variance in organizational 

performance (R² values), with all hypothesized relationships confirmed as significant (T-values > 1.96). 

Findings: The results reveal a significant positive effect of knowledge management on organizational performance, both directly 
(Path coefficient = 4.036) and indirectly through its impact on organizational climate (Path coefficient = 2.371). Organizational climate 
itself showed a positive effect on performance (Path coefficient = 0.530), serving as a meaningful moderator. Factor loading analyses 
underscored the prominence of knowledge sharing within knowledge management and educational performance within organizational 
performance. The model explained 13.8% of the variance in organizational climate and 29.7% of the variance in organizational 
performance (R² values), with all hypothesized relationships confirmed as significant (T-values > 1.96). 

Originality/Value: This research is original in combining the constructs of knowledge management, organizational climate, and 
educational organizational performance—an intersection rarely addressed in prior studies. Methodologically, the application of 
structural equation modeling within a positivist framework across a diverse sample enhances its rigor. Furthermore, by highlighting 
key dimensions such as knowledge sharing and educational performance, and quantifying explained variance, the study offers practical 
and empirical contributions that inform the design of effective knowledge management systems within educational organizations. 

Keywords: Knowledge management, Organizational performance, Organizational climate, Educational organizations, Structural equation 

model. 
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 مقدمه  -1

  محسوب   هاآن  ترینبرجسته   از  یکی  سازمانی  دانش  موثر  مدیریت  عدم  که  هستند  روروبه   متعددی  هایچالش   با  حاضر  عصر  در   آموزشی  هایسازمان
  برای  یکپارچه  هایسیستم   وجود  عدم   مختلف،  هایبخش   در  دانش  و  اطلاعات  پراکندگی  همچون  مشکلاتی  با  اغلب  هاسازمان  این.  است   شده

  جو سازمانی  همچنین،.  هستند  مواجه  فناوری  هایزیرساخت  در  ضعف  و  دانش  تسهیم  برابر  در  کارکنان  مقاومت  دانش،  بازیابی  و  سازیذخیره 
 یادگیری  و   دانش   تبادل برابر  در  جدی  موانع  ایجاد  ساززمینه  است،  همکاری  برای  انگیزه   فقدان  و   منفی  رقابت اعتماد،  عدم  آن  مشخصه  که  نامناسب

                       

 و  یآموزش  تیر یدر مد یمطالعات کاربرد
 ی کیالکترون  یر ی ادگی 

  www.asemel.reapress.com  
 33-42(، 1404)(،  1، شماره )1دوره  

 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

  جو   گری تعدیل   اثر   با   آموزشی   های سازمان   عملکرد   بر   دانش   مدیریت   تاثیر   بررسی 

 سازمانی 

 * ،2، محسن ایمنی 1سید اسماعیل نجفی 

 کیده چ
هدف    .شود شود و به اصطلاح لزوم انجام آن تحقیق به اختصار بیان میدر این قسمت اهمیت موضوع مطالعه و هدف اصلی آن آورده می   هدف:

گری جو سازمانی است. این هدف، با توجه  گرفتن نقش تعدیل  نظردر های آموزشی با  مدیریت دانش بر عملکرد سازمان   تاثیراین مطالعه بررسی  
 . شود ها، عینی و کاربردی ارزیابی میهای مدیریت دانش در ارتقای توان آموزشی سازمانبه اهمیت روزافزون نظام

علمی و    هیاتگرایی انجام شده، جامعه آماری شامل مدیران، اعضای  پژوهش از نوع کمی و در چارچوب پارادایم اثبات  شناسی پژوهش:رو
ای ها پرسشنامهآوری داده کننده انجام شده. ابزار جمعشرکت   384ای تصادفی با  صورت طبقهگیری بههای آموزشی است. نمونهکارکنان سازمان 

پایایی   و  از نظر روایی  بوده که  با سه مقیاس )مدیریت دانش، عملکرد سازمانی، جو سازمانی(  واریانس  ها تحلیلاند. دادهشده   تاییداستاندارد 
 . انجام گرفته است Smart PLS افزارساختاری با استفاده از نرم 

طور به  تاثیراین    .(4.036مثبت و معنادار بر عملکرد سازمانی داشته است )ضریب مسیر=    تاثیرمدیریت دانش    که  دهندنتایج نشان می  ها:یافته
مثبت بر عملکرد   تاثیرطور مستقل نیز  جو سازمانی به   ده است.( اعمال ش2.371بر جو سازمانی )ضریب مسیر=    تاثیرغیرمستقیم نیز از طریق  

در تحلیل بارهای عاملی، تسهیم دانش و عملکرد آموزشی ابعاد   .گری مهمی ایفا نموده استنقش تعدیل  و (0.530داشته است )ضریب مسیر = 
شان توسط مدل از واریانس   29.7%  و عملکرد سازمانی    13.85  %دهند: جو سازمانیمدل نشان می  R² مقادیر   .اندای از هر مقیاس بوده برجسته 

 .اندشده تایید 1.96بالاتر از  t تمامی روابط پیشنهادی با مقادیر .توضیح داده شده است
است   علمی:  افزودهارزش اصالت/ موضوع  مفهومی  ترکیب  نوآوری در  پژوهش در  این  بین    با وجود  .اصالت  رابطه  بررسی  متعدد،  مطالعات 

شناختی نیز، کاربرد  است. از دیدگاه روش   شدهده ی دهای آموزشی کمتر در سازمان  جو سازمانی  گرلی تبدمدیریت دانش، عملکرد سازمانی و نقش 
علمی، کارکنان( اصالت   اتگرایانه در یک جامعه آماری ترکیبی )مدیران، هیسازی معادلات ساختاری در این زمینه و استفاده از پارادایم اثبات مدل

به همراه  (R²) دهد. همچنین، تحلیل ابعادی مانند تسهیم دانش و عملکرد آموزشی و نشان دادن سهم مدل از واریانس کلپژوهش را نشان می
 . های آموزشی همراه کرده استای محسوس در مسیر ارتقای عملکرد سازمانافزوده  با ارزش ، این پژوهش را  t-testاعتبارسنجی با

 ساختاری.  معادلات  مدل آموزشی، هایسازمان ،جو سازمانی سازمانی، عملکرد  دانش، مدیریت :ها کلیدواژه 

 .احد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانو ،  گروه مهندسی صنایع1
 ایران.، تنکابن، سسه آموزش عالی آیندگانو م، حسابداریگروه 2
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 ی ک ی الکترون   ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات کاربرد 
 (1404،  )1، شماره 1دوره 

 33-42:صفحه
 

گاهی  عدم  ای،بودجه   هایمحدودیت  کنار  در  هاچالش   این.  است  شده  سازمانی   استراتژیک  ریزیبرنامه   فقدان  و   دانش  مدیریت  اهمیت  از  مدیران   آ
 .[1] است شده آموزشی هایسازمان اثربخشی و کارایی کاهش موجب زمینه، این در

  از  هاآن  دامنه   که  است  داشته  همراه  به  آموزشی  هایسازمان   برای  را  فراوانی  منفی  پیامدهای  نامناسب،  جو سازمانی  و  دانش   مدیریت  به   توجه  عدم
 افت  آموزشی، خدمات کیفیت کاهش شامل پیامدها این سازمانی، عملکرد  سطح در. است افتهی گسترش  اجتماعی حتی  و سازمانی تا فردی سطح

. است  داده  قرار  رقبا  به  نسبت  ضعیفی  موقعیت  در  را  سازمان  که  است  رقابتی  مزیت  دادن  دست  از  و  عملیاتی  هایهزینه  افزایش  کارکنان،  وریبهره 
  مخرب  پیامدهای  دیگر  از  سازمانی  یادگیری  فقدان  و  قیت خلا  و  نوآوری  کاهش  تجربیات،  تسهیم  عدم  دلیل  به   اشتباهات  و  خطاها   تکرار  همچنین،
  شغلی،   رضایت   کاهش  به   منجر  نامناسب  جو سازمانی  نیز، انسانی  در بعد.  است  ساخته   مواجه   مشکل   با  را   سازمان  توسعه  و رشد  که   شده  محسوب

  زمان   نیازمند  آن  بازسازی   که  شده  سازمان   انسانی  سرمایه  تخریب  درنهایت  و   سازمانی   تعهد  و   انگیزه   در  ضعف  کارکنان،  خدمت   ترک   و  غیبت  افزایش
 .[2] بود  خواهد یتوجه قابل  هزینه و

 این.  است  نموده  ایفا  آموزشی  هایسازمان   عملکرد   ارتقای  در  بسزایی  نقش  حاضر،  عصر  در  رقابتی  عوامل   ترینمهم  از  یکی  عنوانبه   دانش  مدیریت
  خاصی   هایپیچیدگی  با  آموزشی  های محیط  در  است،  سازمانی  دانش  کار گیریبه  و  تسهیم  سازی،ذخیره   ایجاد،  شناسایی،  فرآیندهای  شامل  که  مفهوم 

 هایسیستم  نیازمند  خود،  محوردانش   ماهیت  دلیل  به  آموزشی  هایسازمان.  است  نموده  منعکس  را  هاسازمان  این  چندوجهی  ماهیت  که  بوده  روروبه 
 راستا،   این  در.  بخشند  بهبود  را  تربیت  و  تعلیم  فرآیندهای  در  نوآوری  و  یادگیری   کیفیت  آموزشی،  اثربخشی  بتوانند  تا  هستند  دانش  مدیریت  پیشرفته

  میان   رابطه   تضعیف  یا   تقویت  ساززمینه   و داشته  دانش   مدیریت  کارایی و   سازیپیاده   نحوه   بر   یتوجه قابل   تاثیر  ،گرل یتبد  عاملی  عنوانبه   جو سازمانی 
 . [3] بود خواهد سازمانی  عملکرد  و دانش مدیریت

 انتظارات   افزایش  تکنولوژی،  سریع  تغییرات  ازجمله  ، متعددی  هایچالش  با  آموزشی  هایسازمان  که  شده  آشکار  عصری  در  پژوهش  این  اهمیت
  رابطه  تعدیل  در  جو سازمانی   نقش  به  کافی   توجه  عدم.  هستند  روروبه   بیشتر  پاسخگویی   به   نیاز   و  آموزشی  موسسات  میان   شدید  رقابت  نفعان،ذی

  ساخته   ضروری  را  متغیرها  این  گذاریتاثیر  هایمکانیزم   از  تریعمیق   درک  که  شده  محسوب  پژوهشی  هایخلا  از  یکی  عملکرد،  و  دانش  مدیریت  میان
 مناسب   جو سازمانی   ایجاد  دانش،  مدیریت  فرآیندهای  سازیبهینه   جهت  آموزشی  مدیران   برای  عملی  راهکارهای  ارایه   به  منجر  تحقیق  این  نتایج.  است

 . [4] است نموده دو چندان را حاضر پژوهش انجام ضرورت امر این که شد خواهد سازمان  کلی عملکرد  ارتقای درنهایت و

 بخشی. اندداده  نشان را متفاوتی نتایج که اندپرداخته آموزشی هایسازمان عملکرد  و  دانش مدیریت میان رابطه بررسی به متعددی داخلی مطالعات
 و   گراتحول  رهبری  ،یسازمانفرهنگ   همچون  عواملی  و  نموده  تاکید  آموزشی  عملکرد   بر  دانش  مدیریت  معنادار  و  مثبت  تاثیر  بر  هاپژوهش  این  از

  این  میان  تریضعیف  رابطه  که  دارند  وجود   دیگری  تحقیقات  مقابل،  در.  اندنموده   معرفی  موفقیت  نیازهای پیش  عنوانبه   را   فناوری  هایزیرساخت 
 که   اندداده   ارایه  را  هایافته  از ایگسترده  طیف  نیز  المللیبین   مطالعات.  اندورزیده  تاکید  گرتعدیل  و  ایزمینه  عوامل  اهمیت  بر  و  نموده  گزارش   متغیرها

  شامل  را توسعه حال   در کشورهای در سازیپیاده  هایچالش   تا یافتهتوسعه  کشورهای در آموزشی کیفیت و نوآوری  بر دانش  مدیریت قوی اتتاثیر از
 تضعیف   یا   تقویت  در  را  سازمانی  ساختار   و  رهبری  نوع   ،جو سازمانی  نظیر  گرتعدیل  و  میانجی  متغیرهای  نقش  همچنین  مطالعات  این.  است   شده

 . [5] اندداده  قرار تاکید مورد  عملکرد  و  دانش مدیریت میان  رابطه

  نموده  توجیه   را   حاضر   پژوهش  انجام  ضرورت   که  است  ییشناساقابل   موجود  دانش  در   مهمی  هایخلا  شده،انجام   تحقیقات  توجه قابل   حجم  رغمعلی
 غفلت   مورد   ،جو سازمانی  ویژه به  گر،تعدیل  عوامل   نقش  و   بوده  متمرکز  عملکرد   و   دانش   مدیریت  میان  مستقیم  رابطه   بر  داخلی  مطالعات  بیشتر.  است
 از  تریوسیع  طیف  به نتایج تعمیم امکان  و  بوده متمرکز آموزشی هایسازمان از خاص  نوع  یک  بر اغلب موجود تحقیقات همچنین،. است شدهواقع

  مستقیم   کاربرد   که  شدهانجام   متفاوت  اقتصادی  و  فرهنگی  هایزمینه  در  مطالعات   اکثر  نیز،  المللیبین  سطح  در.  است   شده  محدود  آموزشی  موسسات
 کمی   رویکردهای  بر  شدهانجام   هایپژوهش  بیشتر  شناسیروش   این،  بر  علاوه .  است   همراه  هاییمحدودیت  با  ایران  آموزشی  محیط  در  هاآن  نتایج

  که   است  تریجامع  مطالعات  نیازمند  ،جو سازمانی  گریتعدیل  نقش  ویژه به   متغیرها،  میان  تعامل  پیچیده  هایمکانیزم   از  عمیق  درک  و  بوده  متمرکز
 .[6] نماید پر را  خلا این
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   ...   های سازمان   عملکرد   بر   دانش   مدیریت   تاثیر   بررسی  / نجفی و ایمنی

. است   جو سازمانی  گریتعدیل  نقش   نظر گیریدر   با  آموزشی  هایسازمان  عملکرد   بر  دانش  مدیریت  تاثیر  تحلیل  و  بررسی  پژوهش،  این  اصلی  هدف
 و  گذاشته  تاثیر  سازمانی  عملکرد   مختلف   ابعاد  بر  دانش  مدیریت  هاآن  طریق  از  که  است  ایپیچیده  هایمکانیزم   تبیین  و  کشف  پی  در  تحقیق  این

  ارایه هاییزمینه  و شرایط از جامعی درک  تا  دارد  تلاش  حاضر پژوهش. است داده  قرار  مورد بررسی  را  جو سازمانی توسط  روابط  این تعدیل چگونگی
  یا  تقویت   در  جو سازمانی   نقش  و   داشته  هاسازمان   یادار  و  پژوهشی  آموزشی،   عملکرد   بهبود  بر  را  تاثیر  بیشترین  دانش  مدیریت  هاآن   در  که  دهد

 .سازد  روشن را روابط این تضعیف

 از  بتوانند  که  آورد   فراهم  آموزشی  گذاران سیاست  و  مدیران  برای  را  جامعی  عملی  و  نظری  چارچوب  تا  دارد   هدف  پژوهش  این  کاربردی،  منظور  از
 ساز زمینه   تحقیق  این  نتایج.  نمایند  اجرا  و   طراحی  مناسب  جو سازمانی  ایجاد  و  دانش  مدیریت  سازیپیاده   برای  را  یموثر  هایاستراتژی  آن،  طریق

  خدمات  کیفیت  ارتقای  خود،  دانشی  فرآیندهای  سازیبهینه   برای   هاآن  از  بتوانند  آموزشی  هایسازمان   که   بود  خواهد  عملی  راهنماهای   و   الگوها   تدوین
 تجربی   و  علمی  مبنایی  تا  دارد   قصد  پژوهش  این  همچنین،.  نمایند   برداریبهره   امروز  رقابتی  و  پویا  محیط  در  پایدار  رقابتی  مزیت  به   دستیابی  و  آموزشی

 .آورد  فراهم کشور آموزشی نظام در آن بر موثر عوامل و  دانش مدیریت نهیزم در آینده تحقیقات برای

 نظری مبانی -2

 شناسایی،   آن  هدف  که  است  سیستماتیک   ابزارهای  و  هااستراتژی  فرآیندها،  از  ایمجموعه   شامل  ای،رشته میان  و  نوین  ایرشته   عنوانبه   دانش  مدیریت
  این.  است  شده  محسوب   سازمان  استراتژیک   اهداف  به   دستیابی   برای  سازمانی  دانش   موثر  کار گیریبه   و   تسهیم  سازی،ذخیره   ،یدهسازمان  ایجاد،
 رقابتی   مزیت  منبع  و  دارایی  ترینمهم  عنوانبه   دانش  که  است  استوار  اصل  این  بر  دارد،  اطلاعاتی  جامعه  و  دانش  اقتصاد  هایدر نظریه  ریشه  که  مفهوم 

  شامل   دانش   مدیریت.  شد  خواهد  سازمانی   پایداری و نوآوری  عملکرد،  ارتقای   موجب  آن  صحیح   مدیریت  و نموده  عمل   حاضر  عصر  در   هاسازمان
  نهان  دانش   که  یحال  در  داشته  اشاره  انتقال  و  مستندسازی  تدوین،  قابل  اطلاعات  به   آشکار  دانش  که  است  نهان  دانش  و   آشکار  دانش  اصلی  دو بعد
  است   مشارکت  فرهنگ   و  مستقیم  تعامل  نیازمند  و  بوده  ترپیچیده   آن  انتقال  که  است  افراد  شخصی  هایدانش   و  هابینش  ها،مهارت  تجربیات،  شامل

[7] . 

 کسب،  ایجاد،  با  و  شده  آغاز  خارجی  و  داخلی  دانش  منابع  شناسایی  از   که  است  متعددی  مراحل  شامل  هاسازمان  در  دانش  مدیریت  فرآیند
  حل  و  گیریتصمیم  فرآیندهای  در  دانش  کار گیریبه   درنهایت  و   سازمان  اعضای  میان   انتشار  و   تسهیم  دانش،  مخازن  در  سازیذخیره   ،یدهسازمان

  کننده، حمایت  یسازمانفرهنگ   مناسب،  فناوری  هایزیرساخت   وجود   مستلزم   دانش  مدیریت  سازیپیاده   در  موفقیت.  است  نموده   پیدا  ادامه  مساله 
  دانش کاربرد  و  تسهیم خلق، برای مساعد محیطی ایجاد در همگی که است موثر انگیزشی هایسیستم  و گراتحول رهبری پذیر،انعطاف  ساختارهای

 کاربرد  و انتقال تولید، بر مبتنی هاسازمان این ماهیت زیرا، یافته ایویژه  اهمیت دانش مدیریت آموزشی، هایسازمان در. اندنموده ایفا کلیدی نقش
 . [8] است داشته ارتباط دانشی منابع مدیریت نحوه  با مستقیم طوربه  هاآن عملکرد  و  بوده  دانش

 های ماموریت  انجام  و  شده  تعریف  اهداف  به  دستیابی  در  سازمان  موفقیت  میزان  دهندهنشان   که  است  پیچیده  و  چند بعدی  مفهومی  سازمانی  عملکرد 
 تقاطع  از  که  مفهوم   این.  است  مشخص  زمانی  بازه   در  سازمان  عملکرد   از  حاصل  نتایج  و  فرآیندها  ها،فعالیت  کلیه  ارزیابی   شامل   و  بوده  محوله
 کیفیت،   اثربخشی،  کارایی،  همچون  مختلفی  معیارهای  اساس  بر  ،گرفته  شکل   سازمان  اقتصاد  و   سازمانی   رفتار  استراتژیک،  مدیریت  هاینظریه 

  بوده  یبررس قابل   سازمانی  کلان  و   گروهی  فردی،  مختلف  سطوح   در  سازمانی  عملکرد .  است  سنجشقابل   نفعانذی   رضایت  و  پذیریانطباق   نوآوری،
 اقتصادی   شرایط  رقابتی،  محیط  مانند  بیرونی  عوامل  همچنین  و  استراتژی  و  فرهنگ   ساختار،  فناوری،  انسانی،  منابع  نظیر  درونی  عوامل  تاثیرتحت   و
 خدماتی   پژوهشی،  آموزشی،  عملکرد   شامل  که  است  خاصی  ابعاد  دارای عملکرد   آموزشی،  هایسازمان  در.  است  گرفته  قرار  تکنولوژیکی  تغییرات  و
 . [9] هستند ارزیابی برای متفاوتی معیارهای و هاشاخص نیازمند هر کدام و بوده  اداری و

  به نسبت پیشرفت میزان تعیین ضعف، و قوت نقاط شناخت به قادر هاسازمان آن طریق از که  است فرآیندی سازمانی عملکرد  ارزیابی و گیریاندازه
 اطلاعات  تحلیل  ها،داده   آوریجمع  عملکرد،  کلیدی  هایشاخص  تعریف  شامل  فرآیند  این.  بود  خواهند  لازم  اصلاحی  تصمیمات   اتخاذ  و  اهداف

  سازمانی   عملکرد   آموزشی،  هایمحیط   در.  شد  خواهد  سازمانی  خدمات  کیفیت  ارتقای  و   مستمر  بهبود  ساززمینه  که  است  مدیریتی  هایگزارش   ارایه  و
 در   نوآوری  سطح  نفعان،ذی  رضایت  دانشجویان،  یادگیری  میزان  آموزش،  کیفیت  همچون  معیارهایی  شامل  عملیاتی،  و  مالی  هایشاخص   بر  علاوه 
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  ابعاد  تمامی  که  بوده  متعادل  و  هولیستیک   رویکردی  نیازمند  هاآن  جامع  ارزیابی  که  است  اجتماعی  اثرگذاری  و  علمی  تولیدات  تدریس،  هایروش 
  آن   گذاری تاثیر  دهندهنشان   بلکه  سازمان  داخلی  کارایی  از  بازتابی  تنهانه  آموزش   حوزه  در  سازمانی  عملکرد   بنابراین،؛  رد یبرگ  در  را  آموزشی  ماموریت

 .  [10]است شده محسوب جامعه اقتصادی و اجتماعی فردی، توسعه بر

 سرمایه  گیریشکل  در کلیدی  نقش  و  داشته  عهده  بر  را  دانش  توسعه  و  انتقال  تولید،  ظیفهو  پیچیده  و  تخصصی  نهادهای  عنوانبه   آموزشی  هایسازمان
 آموزش  مراکز  ها،دانشگاه   مدارس،  ازجمله   ،موسسات  از  وسیعی طیف  که   هاسازمان  این.  اندنموده  ایفا  جوامع اقتصادی-اجتماعی  توسعه  و انسانی

 سایر   از  را  هاآن  که  هستند   فردیمنحصربه  هایویژگی  دارای  اند،شده  شامل  را  آموزشی-پژوهشی  مراکز  و  عالی  آموزش   موسسات  ای،حرفه  و  فنی
  و   مخاطبان  و  نفعانذی  تنوع   یادگیری،-دهییاد  فرآیندهای  پیچیدگی  ها،سازمان  این  محوردانش   ماهیت.  است  ساخته   متمایز  هاسازمان   انواع

 های چالش  با هاسازمان این همچنین،. است شده محسوب هاآن بارز هایمشخصه  ازجمله افراد مهارتی و فکری توسعه در بلندمدت گذاریهدف
  نیاز   و  فناورانه  و  انسانی  عوامل  میان  پیچیده  تعامل  اثرات،  مشاهده  در  زمانی  تاخیر  آموزشی،  نتایج  دشوار  گیریاندازه  شامل  که  هستند  روروبه   خاصی

 . [11] است تکنولوژیکی  و محیطی تغییرات با  مستمر انطباق به

 اجتماعی-فرهنگی  زمینه  و  فلسفه  اهداف،  کنندهمنعکس  که  گرفتهشکل  متفاوتی  رویکردهای  و  اصول  اساس  بر  آموزشی  هایسازمان  کارکرد   و  ساختار
  مدیریتی،   مختلف  سطوح  میان  موثر  تعامل  امکان  که  هستند  پذیرانعطاف   مراتبیسلسله  ساختار  دارای  معمولا  هاسازمان  این.  است  بوده   سازمان  هر

  عوامل   تاثیرتحت   هاسازمان  این  عملکرد .  شد  خواهد  مختلف  واحدهای  و  هارشته   میان  همکاری  ساززمینه  و  آورده  فراهم   را  پشتیبانی  و   آموزشی
  محیط  با   روابط  و  رهبری  سبک   ،یسازمانفرهنگ   آموزشی،   هایفناوری  فیزیکی،  و   مالی  منابع   انسانی،  نیروی  کیفیت  شامل   که  گرفته  قرار  متعددی

  و   یکم   و  بیست  قرن  هایمهارت  تقویت  یادگیری،  سازیشخصی  دیجیتال،  تحول   ضرورت  با  آموزشی  هایسازمان  حاضر،  عصر  در.  است  بیرونی
 . [12] است شده هاآن سنتی های استراتژی و فرآیندها ساختارها، در  بازنگری نیازمند امر این که بوده مواجه جامعه متنوع  نیازهای به پاسخگویی

  شامل و  داشته اشاره سازمان اعضای توسط درک شده کاری محیط خصوصیات و  کیفیت به که است مدیریت علوم  در کلیدی مفهومی جو سازمانی
  تقاطع   از  که  مفهوم   این.  است  گذاشته  تاثیر  کارکنان  عملکرد   و  انگیزه   نگرش،  رفتار،  بر  که  است  کاری  محیط  پایدار  نسبتا  هایویژگی  از  ایمجموعه 

  سبک  انسانی،  تعاملات  طریق  از  که  بوده  کار  محیط  اجتماعی-روانی  شرایط  از  بازتابی  ،گرفتهشکل  سازمانی  رفتار  هاینظریه   و  سازمانی  شناسیروان
 ی سازمانفرهنگ   فخلابر  جو سازمانی.  است   گرفتهشکل  غالب  فرهنگ   و  گیریتصمیم  فرآیندهای  ارتباطی،  های سیستم  سازمانی،  ساختار  رهبری،

  شامل   جو سازمانی  مختلف  ابعاد.  است  گرفته  قرار  خارجی و  داخلی  عوامل  تاثیرتحت   و  داشته  تریسریع  تغییر  قابلیت  است،  پایدارتر  و  ترعمیق   که
 تجربه  گیریشکل  در  مهمی  نقش  هر کدام  که  است  روابط  گرمی  و  پذیریریسک   پاداش،  هویت،  تعارض،  نوآوری،  پذیری،انعطاف  حمایت،  اعتماد،

 . [13]اندنموده  ایفا سازمان اعضای کاری

 یادگیری -یاددهی  فرآیندهای  کیفیت  بر  بلکه  کارکنان  عملکرد   بر  تنهانه   ها محیط  این  زیرا  ،یافته ایویژه   اهمیت  جو سازمانی  آموزشی،  هایسازمان  در
  بین   تعاملات  بهبود  نوآوری،  و  قیتخلا  ارتقای  یادگیری،  انگیزه   تقویت  ساززمینه  آموزشی  مثبت  جو.  است   داشته  مستقیم  تاثیر  نیز  دانشجویان  رشد  و

 سبک  شامل  آموزشی  هایمحیط  در  جو سازمانی  دهندهشکل  عوامل.  شد  خواهد  کارکنان  و  علمی  هیات  اعضای  سازمانی  تعهد  افزایش  و  فردی
  و   پژوهشی  هایفعالیت  از  حمایت  میزان   پاداش،  و   ارزیابی  هایسیستم  گیری،تصمیم   در  مشارکت  هایفرصت  ارتباطات،  نحوه   مدیران،  رهبری

سازمانی.  است   همکاران  میان  روابط  کیفیت  و  نوآورانه   به   تشویق  ،نظرتبادل  برای  باز  فضای  وجود  آن  مشخصه  هامحیط  این  در  مطلوب  جو 
  تقویت  در  همگی  که  بوده  اعضا  میان  مشترک  هویت  و  تعلق  احساس  ایجاد  و  مداوم   یادگیری  بر  تاکید  خطا،  و  تجربه  از  حمایت  علمی،  پذیریریسک 

 . [14]اندنموده ایفا بسزایی نقش سازمان کلی عملکرد  ارتقای و دانش مدیریت فرآیندهای

 منظوربه   که  است  خدماتی   و   فرآیندها  ها،فعالیت   مجموعه   شامل  آموزشی،  هایسازمان   وظیفه   نی تریاصل  و  مرکزی  هسته   عنوانبه   آموزشی  کارکرد 
  ماهیتی   که  کارکرد   این.  است   گرفتهانجام  مختلف  سطوح  در  متخصص انسانی  نیروی  تربیت  و  هانگرش   گیریشکل  ها،مهارت  توسعه  دانش،  انتقال

  پیشرفت  ارزیابی  یادگیری،-یاددهی  فرآیندهای  اجرای   آموزشی،  محتوای  تدوین  درسی،  هایبرنامه   طراحی  شامل   داشته،  چندوجهی  و   پیچیده
  آموزشی  کارکرد   کیفیت.  اندشده انجام شدهتعریف تربیت و تعلیم اهداف به دستیابی هدف با همگی که است آموزش  کیفیت بر  نظارت و تحصیلی

  امکانات آموزشی، مواد و منابع کیفیت تدریس، هایروش  مناسب بودن مربیان، مهارت و  صلاحیت شامل که گرفته قرار متعددی عوامل تاثیرتحت
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   ...   های سازمان   عملکرد   بر   دانش   مدیریت   تاثیر   بررسی  / نجفی و ایمنی

  نظام   مختلف  اجزای  میان   موثر  تعامل  نیازمند  کارکرد   این  همچنین،.  است  کار   بازار  و  گیرندگان  یاد   نیازهای  با   هابرنامه   انطباق   و   فناورانه   و   فیزیکی
 . [15] است بوده  ارزیابی و اجرا ریزی،برنامه  مختلف سطوح میان هماهنگی و آموزشی

 پیشرفت  و  یادگیری  میزان  شامل  که  است  سنجشقابل  متنوعی  معیارهای  و  هاشاخص  طریق  از  آموزشی  هایسازمان  در  آموزشی  کارکرد   اثربخشی
 و  فردی  توسعه  بر  گذاریتاثیر  و  المللیبین   و  ملی  استانداردهای  با  هابرنامه   انطباق  نفعان،ذی  رضایت  التحصیلان،فارغ   کیفیت  دانشجویان،  تحصیلی
  جامعه،  نیازهای  تغییر  فناوری،  هایپیشرفت  از  ناشی  که   شده  روروبه   عمیقی  تحولات  با  آموزشی  کارکرد   حاضر،  عصر  در.  است  فراگیران  اجتماعی

 آموزشی، هایسنت در بازنگری  به منجر تحولات این. است بوده یکم و  بیست  قرن هایمهارت  توسعه ضرورت و  یادگیری نوین رویکردهای ظهور
  انتقادی   تفکر  هایمهارت  توسعه  و  آموزش   سازیشخصی  مشارکتی،  و  فعال  یادگیری  بر  تاکید  یادگیری،  فرآیندهای  در  نوین  هایفناوری  سازییکپارچه 

 محیطی   سریع  تغییرات  با   تطبیق  و  مستمر  نوآوری  پذیری،انعطاف  نیازمند  امروز  محیط  در  موفق  آموزشی  کارکرد   بنابراین،.  است  شده  مساله  حل   و
 .[16] است ساخته  دو چندان را کنندهحمایت یسازمان جو ایجاد و  دانش موثر مدیریت ضرورت امر این که بوده

  ماموریت   انجام  و  شده  تعریف  اهداف  به   دستیابی   در  سازمان   موفقیت  میزان  به   که  است  مدیریت  علوم   در   بنیادین  و   جامع   مفهومی  سازمانی  اثربخشی
 کارایی   از  فراتر  که  مفهوم   این.  است  مختلف  نفعانذی  برای  ارزشمند  و مطلوب  نتایج تولید  در  سازمان  قابلیت  دهندهنشان   و  داشته  اشاره  خود  اصلی

  عملکردی،   اثربخشی  همچون   مختلفی  ابعاد  شامل   و  داشته  تاکید   پایدار  ارزش   ایجاد  و  استراتژیک   اهداف  تحقق   ،نتایج  کیفیت  بر   بوده،   عملیاتی
  بیرونی  عوامل  همچنین  و   فناوری  و  منابع  رهبری،  فرهنگ،  ساختار،  نظیر  درونی  عوامل   تاثیرتحت   سازمانی  اثربخشی .  است  اجتماعی  و   سازمانی

بعدی  رویکردی  نیازمند  اثربخشی  ارزیابی.  است   گرفتهشکل  جامعه   انتظارات  و   اقتصادی  شرایط  رقابتی،  محیط  مانند   بر  علاوه   که  بوده   چند 
  را  سازمانی   تعالی  به   دستیابی  و   محیطی  تغییرات  با   تطبیق  در  سازمان   قابلیت  و   گرفته  نظردر   نیز   را   بلندمدت  و   کیفی  معیارهای   کمی،  هایشاخص

 این   چندوجهی  ماهیت  از  بازتابی  که  است  ایپیچیده   و  خاص  ابعاد  دارای  اثربخشی  آموزشی،  هایسازمان  در  .[9]  است  داده  قرار  موردسنجش
 .است شده محسوب هاآن وظایف  و  اهداف تنوع  و هاسازمان

  علمی،   هیات  اعضای  و   دانشجویان   رضایت  آموزشی،  اهداف   به   دستیابی  میزان  یادگیری،-یاددهی  فرآیندهای  کیفیت  شامل  آموزشی  اثربخشی
 هایسازمان  اثربخشی  بر  موثر  عوامل.  است  جامعه  فناورانه  و  علمی  پیشرفت   در  آفرینینقش  و  فراگیران  شخصیتی  و  فکری  توسعه  بر  گذاریتاثیر

 و  یادگیری فرهنگ  مدیریتی، هایسیستم  قوت مناسب، امکانات و  منابع جود و  درسی هایبرنامه  بودن مناسب  انسانی، نیروی کیفیت شامل آموزشی
  های سازمان  اثربخشی  حاضر،  عصر  در.  اندنموده   ایفا کلیدی  نقش  اثربخشی  سطح  تعیین  در  همگی  که  است  بیرونی  محیط  با  موثر  ارتباط  و  نوآوری

  جامعه  پایدار  توسعه  بر  مثبت  تاثیر  ایجاد  و   خدمات  کیفیت  تضمین  نفعان،ذی  متنوع   نیازهای  به  پاسخگویی  یادگیری،  نتایج  بر  تمرکز  نیازمند  آموزشی
 . [17]است مناسب سازمانی جو ایجاد و موثر دانش مدیریت از گیریبهره  مستلزم  اهداف این به  دستیابی که بوده

 تحقیق  پیشینه -3

  بیمه :  مورد مطالعه)  سازمانی  عملکرد   بر   خدمات   در   نوآوری  و   سازمانی  یادگیری  کارآفرینانه،  گیریجهت  تاثیر"  عنوان   با   ایمقاله   در  [18]  نجفی
  بر  معناداری  و  مثبت  تاثیر  خدمات  در  نوآوری  و  سازمانی  یادگیری  کارآفرینانه،  گیریجهت   که  داد  نشان  تحقیق  نتایج.  است   شده  ن ی تدو("  پارسیان
 .اندنموده   عمل پارسیان بیمه شرکت عملکرد  ارتقای در کلیدی عوامل عنوانبه متغیرها این و دارند سازمانی عملکرد 

" سازمانی  سازیشفاف  بر  مبتنی  کشور  ورزشی  هایفدراسیون  عملکرد   ارتقای  عوامل  شناسایی"  عنوان  با  ایمقاله   در  [19]  همکاران  و  زاد  یهاشم
  همچون  عواملی  و  دارد   ورزشی  هایفدراسیون  عملکرد   بهبود  در  ایکنندهتعیین   نقش  سازمانی  سازیشفاف  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج.  است  شدهنی تدو

 .اندشده هاسازمان این عملکرد  کیفیت ارتقای موجب سازمانی  پاسخگویی و  اطلاعات انتشار گیری،تصمیم فرآیندهای در شفافیت

  صادرات   بانک   کارکنان:  مورد مطالعه)  سازمانی  عملکرد   و  شخصیتی  هایویژگی  بین  ارتباط  در  نوآوری  نقش"  عنوان  با  ایمقاله  در  [20]  احمدی
 عملکرد  و  کارکنان  شخصیتی  هایویژگی  بین  رابطه  در  میانجی  متغیر  عنوانبه   نوآوری  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج.  است  شدهنی تدو("  گلستان  استان

 .اندگذاشته تاثیر بانک  عملکرد  بهبود بر نوآوری تقویت طریق از شخصیتی هایویژگی  و  نموده ایفا یموثر نقش سازمانی
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 مورد)  انسانی  سرمایه  و  هاظرفیت  نوآورانه،  استراتژی  بر  مبتنی  سازمانی  عملکرد   ارتقای  مدل  طراحی"  عنوان  با  ایمقاله   در[21]  همکاران  و  زادهگل
  نوآورانه، استراتژی اصلی لفهوم سه شامل شدهطراحی  مدل که داد نشان تحقیق نتایج. است شده تدوین(" کشور ید دریانور و بنادر سازمان: مطالعه
 این   سازیپیاده   و  داشته  مثبت  تاثیر  ید دریانور  و  بنادر  سازمان  عملکرد   ارتقای  در  افزاهم   و  تعاملی  صورتبه   انسانی  سرمایه  و  سازمانی  هایظرفیت

 .است شده عملکردی هایشاخص  بهبود موجب مدل

  شده  تدوین"  تامینزنجیره   ریسک   کاهش  در   مالی  تامین  و   4.0  تامینزنجیره   نقش:  سازمانی  عملکرد   بهبود"   عنوان  با  ایمقاله   در  [22]  خانی  و  مهرگان
 شده  تامینزنجیره   هایریسک   معنادار  کاهش  موجب  مالی  تامین  هایسیستم  بهبود  و  4.0  تامینزنجیره   سازیپیاده   که  داد  نشان  تحقیق  نتایج.  است

 .است گردیده المللیبین   وکارکسب محیط  در هاسازمان کلی  عملکرد  ارتقای به منجر امر این و

. است   شده  نی تدو"  تبریز  دانشگاه  در  سازمانی  عملکرد   بر  عملکرد   مدیریت  و  قخلاا  اثرات  بررسی"  عنوان  با  ایمقاله   در  [23]  همکاران  و  جعفری
  رفتارهای  تقویت و داشته تبریز دانشگاه سازمانی عملکرد  بر یتوجه قابل  و مثبت تاثیر عملکرد  مدیریت و سازمانی قخلا ا که داد نشان تحقیق نتایج

 .است شده پژوهشی و آموزشی خدمات کیفیت ارتقای موجب عملکرد  مدیریت هایسیستم بهبود با   همراه قیخلاا

  بین  در  روابط  جو  و  سازمانی  عملکرد   با  انسانی  منابع  استراتژیک   مدیریت  بین  رابطه  بررسی"  عنوان  با  ایمقاله  در  [24]  رضایی نیارکی  و  وندخواجه 
  سازمانی  عملکرد   با  معناداری  و  مثبت  رابطه   انسانی  منابع  استراتژیک   مدیریت  که   داد  نشان   تحقیق  نتایج.  است  شده  تدوین "  قزوین  شهرداری  کارکنان

 . است شده شهری خدمات کیفیت ارتقای و کارکنان انگیزه  تقویت موجب رویکرد  این موثر سازیپیاده  و  دارد  کاری روابط جو  بهبود و

 پژوهش  یشناسروش -4

 اهداف .  است  جو سازمانی   گریتعدیل  نقش  نظر گیریدر   با   آموزشی  هایسازمان   عملکرد   بر  دانش  مدیریت  تاثیر   بررسی   پژوهش   این  اصلی  هدف
  جو سازمانی  نقش  تحلیل  ها،سازمان  این  عملکرد   سطح   ارزیابی  آموزشی،  هایسازمان   در   دانش  مدیریت  هایلفه وم  و   ابعاد  شناسایی  شامل  فرعی

  مدیریت  تقویت  طریق  از  آموزشی  هایسازمان  عملکرد   بهبود  برای  مفهومی  مدل  ارایه  و  عملکرد   و  دانش  مدیریت  بین  رابطه   در  گرتعدیل  متغیر  عنوانبه 
  داشته   وجود  عینی  صورتبه   واقعیت  آن  اساس  بر  که  شدهانجام  گراییاثبات  پارادایم   چارچوب  در  پژوهش  این  .است  جو سازمانی  سازیبهینه   و   دانش

  هاپدیده  بین  قانونمند  روابط   کشف  و  هافرضیه   آزمون   امکان  و   داشته  تاکید  متغیرها  میان  علی  روابط   بر پارادایم  این.  است  تعمیم   و  یریگاندازه قابل   و
  طریق  از  جو سازمانی  و  سازمانی  عملکرد   دانش،  مدیریت  متغیرهای  میان  روابط  آن  اساس  بر  که  است  کمی  پژوهش  این  رویکرد   .است  آورده  فراهم  را

  به  نتایج  تعمیم  و   متغیرها  دقیق   گیریاندازه   ها،فرضیه   آزمون  امکان  رویکرد   این.  است  گرفته  قرار  مورد بررسی  آماری  هایتحلیل  و  عددی  هایداده
 .است نموده   فراهم را آماری جامعه

  مراکز  و   عالی  آموزش   موسسات  ها،دانشگاه )  آموزشی  هایسازمان   کارکنان  و  علمی  اتهی  اعضای  مدیران،  کلیه   شامل  پژوهش   این  آماری  جامعه
 نمایندگی   که  شدهانتخاب  نفر  384  از  متشکل  اینمونه   کوکران،  فرمول  اساس  بر   و  تصادفی  ایطبقه  گیرینمونه   روش   از  استفاده  با.  است(  آموزشی
 سازمانی  فرآیندهای  با  آشنایی  و  آموزشی  سازمان  در  کار  سابقه  سال  دو حداقل   شامل  نمونه به ورود  معیارهای.  است  داشته  آماری  جامعه  از  مناسبی

  نظرات  به   مستقیم  دسترسی  امکان  روش   این.  است   شدهانجام   ساختاریافته   پرسشنامه  از  استفاده  با   و   میدانی  روش   طریق  از  هاداده   گردآوری  .است  بوده
 این   اصلی  راهبرد   .است  داده   ارایه  مورد مطالعه  متغیرهای  خصوص   در  یاعتمادقابل   و   دقیق   اطلاعات  و  آورده  فراهم   را  دهندگانپاسخ   تجربیات  و

  بررسی  امکان  راهبرد   این.  است  گرفته  قرار   مورد بررسی  شرایط  دستکاری  بدون   متغیرها  میان  روابط  آن  در  که   است  همبستگی-توصیفی  پژوهش
  .است  نموده  فراهم  را  آموزشی  هایسازمان  واقعی  محیط  در  متغیرها  میان  طبیعی  روابط  کشف  و  رفتاری  الگوهای  شناسایی  موجود،  وضعیت

 هایسیستم   طراحی  آموزشی،  هایسازمان   عملکرد   بهبود  در  مستقیم  استفاده   قابلیت  حاصل   نتایج  زیرا  ،است  کاربردی  پژوهش  این  گیریجهت
 .دارد  را جو سازمانی سازیبهینه  و دانش مدیریت

  بخشی سه  استاندارد   پرسشنامه  هاداده  گردآوری  اصلی  ابزار  .است  داده  ارایه  آموزشی  گذارانسیاست  و  مدیران  عملی  نیازهای به  پاسخی  پژوهش  این
  ابعاد   در  سوال  5)  سازمانی  عملکرد   مقیاس  ،(دانش  کاربرد   و  تسهیم  سازی،ذخیره   ایجاد،  ابعاد  در  سوال  5)  دانش  مدیریت  مقیاس  شامل  که  است

 ت سوالا  تمامی.  است  بوده(  ارتباطات  و   نوآوری  حمایت،  اعتماد،  ابعاد  در  سوال  4)  جو سازمانی مقیاس  و  (خدماتی   و  پژوهشی  آموزشی،  عملکرد 
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   ...   های سازمان   عملکرد   بر   دانش   مدیریت   تاثیر   بررسی  / نجفی و ایمنی

  از  نفر  10  از  نظرخواهی  طریق  از  پرسشنامه  محتوایی  روایی  .اندشدهیطراح (  موافق  کاملا  تا  مخالف  کاملا)  ایدرجه  پنج  لیکرت  طیف  اساس  بر
  برازش   هایشاخص  محاسبه  و  ی تایید  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با  سازه  روایی.  است  شدهی بررس   هاآن  تایید  و  آموزشی  مدیریت  حوزه  متخصصان

  ،0.89: دانش مدیریت) هامقیاس  از یک  هر برای  کرونباخ آلفای ضریب محاسبه طریق از  ابزار پایایی. است گرفته قرار  تایید مورد  گیریاندازه  مدل
 هاداده   لیوتحلهی تجز  .است  گرفته  قرار   تایید  مورد (  هاسازه   تمامی   برای   0.7  بالای)  ترکیبی  پایایی  و(  0.91:  جو سازمانی  ،0.86:  سازمانی  عملکرد 

 در .  است   شدهاستفاده  درصد  و  فراوانی  پراکندگی،  و  مرکزی  هایشاخص  از  توصیفی  سطح  در.  است   شدهانجام  استنباطی  و  توصیفی  سطح  دو  در
  مستقیم  روابط زمانهم آزمون امکان که شده  گرفته کار به  Smart PLS افزارنرم  از استفاده با 1ساختاری معادلات  سازیمدل روش  استنباطی، سطح

  روابط   تحلیل  قابلیت  روش   این.  است  آورده  فراهم  را  مدل  کلی  برازش   ارزیابی  و   جو سازمانی  گریتعدیل  اثر  بررسی  متغیرها،  میان  غیرمستقیم  و
 .است داشته زمانهم  صورتبه  را تحقیق  هایفرضیه آزمون و چندمتغیره  پیچیده

 پژوهش  ی هاافتهی -4

 و برازش مدل  ارزیابی -4-1

 آموزشی   هایسازمان  عملکرد   و  جو سازمانی   دانش،  مدیریت  متغیرهای  میان  معناداری  روابط  دهندهنشان   شدهارایه  ساختاری  معادلات   مدل  نتایج
 در  دانش  مدیریت  فرآیندهای  اهمیت  دهندهنشان   و  داشته  جو سازمانی  بر  یتوجه قابل   و  مثبت  تاثیر  2.371  مسیر  ضریب  با  دانش  مدیریت.  است
  بوده   قوی  بسیار  4.036  ضریب  با   آموزشی  هایسازمان  عملکرد   بر  دانش  مدیریت  مستقیم  تاثیر  همچنین،.  است   مطلوب  کاری  محیط  گیریشکل

 های سازمان  عملکرد   بر  مثبت  تاثیر  0.530  مسیر  ضریب  با   نیز  جو سازمانی.  است  نموده  تایید  را   سازمانی  عملکرد   ارتقای  در  آن  بنیادین  نقش  و
 .است ساخته برجسته را  سازمانی اهداف  به دستیابی برای کاری مناسب فضای  ایجاد اهمیت که داشته آموزشی

  هایشاخص  دانش،  مدیریت  مورد   در.  است  شدهمشاهده   هایشاخص  توسط  مکنون  متغیرهای  گیریاندازه   قدرت  دهندهنشان   عاملی  بارهای  بررسی
1q 5  تاq مربوط عاملی بار بیشترین که بوده دانش مدیریت مختلف ابعاد اهمیت  در تنوع  دهندهنشان  0.935 تا 0.480 دامنه در عاملی بارهای با  
  0.833  تا  0.227  دامنه   در   که  است  9q  تا   6q  هایشاخص  در  مناسبی  عاملی  بارهای   دارای  نیز  جو سازمانی  متغیر .  است  0.935(  3q)  شاخص   به 

  تا   10q  هایشاخص  در  بالا  عاملی  بارهای  با  آموزشی  هایسازمان  عملکرد .  است  جو سازمانی  مختلف  ابعاد  متفاوت  تاثیر  دهندهنشان   و  گرفته  قرار
14q 0.473 12 شاخص به مربوط  عاملی بار بیشترین و بوده متغیر این  مناسب گیریاندازه  دهندهنشان   0.877 تاq 0.877 ن ی ا اهمیت که است  
  جو سازمانی  واریانس   از  13.8  %   کهطوری  به   است  مدل  تبیینی  قدرت  دهندهنشان   نیز  R²  مقادیر.  است  ساخته  برجسته   را   سازمانی  عملکرد   از  بعد

 . است شده تبیین مدل بینپیش  متغیرهای توسط آموزشی هایسازمان عملکرد  واریانس  از 29.7 % و

 . مدل بار عاملی -1 شکل
Figure 1- Factor loading model. 

 

1 Structural Equation Modeling (SEM) 
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 روابط معنادار بین متغیرها  -4-2

جو    و  دانش  مدیریت  میان   رابطه .  است  تحقیق  متغیرهای  میان   فرضی  روابط  قوی  تایید  دهندهنشان   ساختاری  معادلات   مدل   معناداری  آزمون  نتایج
  جو سازمانی  گیریشکل   بر  دانش  مدیریت  اعتمادقابل   تاثیر  دهندهنشان  و  بوده  معنادار  99  %  اطمینان  سطح  در  3.965  برابر t مقدار  با  سازمانی
 ترینقوی  از 4.410 برابر t مقدار  با   آموزشی هایسازمان  عملکرد  بر  دانش مدیریت مستقیم  تاثیر همچنین،. است آموزشی هایسازمان  در  مطلوب

  عملکرد   و  جو سازمانی  میان  رابطه.  است  نموده  تایید  را  عملکرد   ارتقای  در  دانش  مدیریت  فرآیندهای  بنیادین  اهمیت  و  بوده  مدل  در  موجود  روابط
 دستیابی در سازمانی محیط کنندهتعیین نقش دهندهنشان و گرفته قرار معناداری سطح بالاترین در 8.663 برابر t مقدار با نیز آموزشی هایسازمان

 .است عملکردی اهداف به

  دانش، مدیریت خصوص  در. است مکنون متغیرهای گیریاندازه  هایشاخص تمامی  معناداری دهندهنشان عاملی بارهای   به  مربوط  t مقادیر بررسی
  شاخص  به  مربوط   معناداری  بیشترین  که   بوده  معنادار  بالایی  اطمینان  سطح  در   همگی  9.320  تا  4.372  دامنه  در  t  مقادیر  با   5q  تا  1q  هایشاخص

3q 9.320 6 هایشاخص  با جو سازمانی متغیر. است  آموزشی هایسازمان در دانش  مدیریت از عدب این ویژه  اهمیت دهندهنشان و استq 9 تاq  
. اندداده   نشان  قوی  معناداری  هاشاخص  سایر  دارد،  قرار  معناداری  مرز  در   6q  شاخص  اگرچه  که  است  15.058  تا  1.304  دامنه  در  t  مقادیر  دارای

  بالای   بسیار  گیریاندازه   قدرت  دهندهنشان   37.574  تا  14q  5.921)  تا  (10q  هایشاخص  در  t  مقادیر  بالاترین  با  آموزشی  هایسازمان  عملکرد 
 نتایج   این.  است  شده  شناسایی  سازمانی   عملکرد   گیریاندازه   شاخص  ترینقوی   عنوانبه   37.574  برابر   t  مقدار  با  12q  شاخص   که   بوده  متغیر  این

 . است تحقیق هاییافته پذیریتعمیم  قابلیت و پیشنهادی مدل اعتبار و روایی کنندهتایید

 . روابط معنادار بین متغیرهای پژوهش -2 شکل 
Figure 2- Significant relationships between research variables. 

 گیری نتیجه -5

  مختلفی   هایمکانیزم   طریق  از  که   است  آموزشی  هایسازمان  عملکرد   بر  دانش  مدیریت  معنادار  و  توجهقابل   تاثیر  دهندهنشان   پژوهش  این  نتایج
 تاثیر   عملکرد   ارتقای  بر  نیز  مناسب  جو سازمانی  گیریشکل  طریق  از  سازمانی،   عملکرد   بر  مستقیم  تاثیر  بر  علاوه   دانش  مدیریت.  است  شدهاعمال

  جو سازمانی.  است  تحقیق  هایفرضیه  کنندهتایید  و  بوده   متغیرها  میان  روابط   قدرت  دهندهنشان   آمدهدستبه   مسیر  ضرایب.  است   داشته  غیرمستقیم
 قابلیت   مثبت  جو سازمانی  با  آموزشی  هایسازمان   که  داده  نشان  و  نموده  ایفا  عملکرد   و  دانش  مدیریت  میان  رابطه  تقویت  در   یموثر  گری تعدیل  نقش

  برای  سازمانی  و  فرهنگی  مناسب  هایزیرساخت   ایجاد  اهمیت  هایافته   این.  دارند  بهتر  عملکرد   به   آن  تبدیل  و  سازمانی  دانش  از  برداریبهره   در  بیشتری
 .است ساخته برجسته را دانش مدیریت هاینظام  سازیپیاده در موفقیت

 اهمیت   دهندهنشان   و  داشته  را  عاملی  بار  بالاترین  دانش  تسهیم  که  است  دانش  مدیریت  مختلف  ابعاد  اهمیت  در  تنوع   دهندهنشان   نتایج  ترعمیق  تحلیل
  سازمانی   حمایت   و  اعتماد  با   مرتبط  ابعاد  ،جو سازمانی  نهیزم  در.  است  آموزشی   هایسازمان   در   دانش  گذاریاشتراک  به   و  انتقال  فرآیندهای  ویژه 

 آموزشی  عملکرد .  است  متقابل  اعتماد  بر  مبتنی  کاری  محیط  و   انسانی  روابط   اهمیت  دهندهنشان   که  اندداشته  عملکرد   تقویت  بر   را  تاثیر  بیشترین
  اولویت   و  آموزشی  هایسازمان  اصلی  ماموریت  کنندهتایید  که  داده  نشان  بینپیش  متغیرهای  با  را  رابطه  ترینقوی  سازمانی  عملکرد   ابعاد  سایر  به  نسبت
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   ...   های سازمان   عملکرد   بر   دانش   مدیریت   تاثیر   بررسی  / نجفی و ایمنی

 عملکرد  تغییرات  تبیین  در  مدل  نسبی  قدرت  دهندهنشان  وابسته  متغیرهای  واریانس  تبیین  میزان  همچنین،.  است  آموزشی  اهداف  تحقق  در  هاآن
 .است ساخته مطرح نیز را عملکرد  بر موثر دیگر عوامل  نظر گیریدر  ضرورت  و بوده  سازمانی

  درک   امکان  که  است  نهفته  عملکرد   و جو سازمانی  دانش،  مدیریت  میان روابط  بررسی به  آن  چند بعدی  و   جامع  رویکرد   در  پژوهش   این  اصلی  قوت
  و   نموده  فراهم  را  پیچیده  روابط  زمانهم  آزمون  قابلیت  ساختاری  معادلات   مدل  از  استفاده.  است  آورده  فراهم  را  گذاریتاثیر  هایمکانیزم   از  تریعمیق
  شامل   که  داده  ارایه  عملکرد   بهبود جهت  آموزشی  هایسازمان   برای  ارزشمندی  هایفرصت تحقیق  این  هاییافته.  است  نموده  تقویت   را  نتایج  اعتبار

  و  فردی  اهداف  میان  هماهنگی  و  اعتماد  بر  مبتنی  کاری  هایمحیط   ایجاد  دانش،  تسهیم  فرهنگ   تقویت  دانش،  مدیریت  جامع  هاینظام   طراحی
  فراهم   کشور   سازمانی  و  فرهنگی  بافت   در  دانش   مدیریت  بومی   هایمدل  توسعه   برای  مناسب  ایپایه   پژوهش  این  نتایج  همچنین،.  است  سازمانی

 مناسبی  مسیر  تحقیق  این  ،درنهایت.  است  آورده  وجود  به   را  آموزشی  نظام  کیفیت  ارتقای  برای  موثر  راهبردهای  و  هاسیاست   طراحی  امکان  و  آورده
 های بافت  و هاسازمان   انواع  سایر به  گسترش   قابلیت   که  نموده   ترسیم  عملکرد   و   یسازمانفرهنگ   دانش،   میان   تعامل   در زمینه  آینده  هایپژوهش   برای
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