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Abstract 

Purpose:  This study aimed to compare and evaluate two international standards—ISO 10015:2019 and ISO 
21001:2018—in the field of educational management and to identify the most suitable standard for implementation at 
the Iranian Research Institute for Information Science and Technology (IRANDOC). 

Methodology:  A comparative evaluation framework was applied using 13 criteria including purpose, scope, focus, 
competence, and process requirements. After selecting the appropriate standard, implementation steps included situation 
assessment, documentation, staff training, and conducting internal and external audits. 

Findings: The study was conducted at the organizational level, specifically within IRANDOC. ISO 21001 was 
implemented and officially certified by the accredited body LiberoAssurance. 

Originality/Value: The comparative analysis showed that ISO 21001, due to its comprehensive nature, flexibility, and 
learner-centered approach, was more suitable for IRANDOC. Its implementation led to improved quality of educational 
services, enhanced stakeholder satisfaction, and increased organizational efficiency. However, challenges such as cultural 
change, resource management, and the need for ongoing training were also identified. This study offers a practical model 
for other educational institutions seeking to implement quality management systems. 

Keywords: Training management, ISO 21001:2018, IRANDOC, Standardization, Improvement of systems and 

methods. 
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 مقدمه  -1

  ا ت ر احوزه خدم  یکل  طوربه تر رفت و امفهوم فر  نیاشد.    آغاز  یت صنعتاو موسس  یخصوص   یهاسازمانمفهوم در    ک ین  ا" به عنوتیف یح "ک صطلاا
همه    یصلا  یازهای ز نا  یکی  آموزش   اری ست، زاشده    دای ز   رایبس  یگستردگ   نیاست که  ارند مسلم  ار د اقر  یآموزش ت  ان خدمآس  اگرفت که در ر  بردر

  ع ی سر  رییتغ   .نداکردهش  تلاآینده    یازه این  ا سب بال و متناح  یازه ایبه ن  یی سخگواپ  یابر   ی آموزش ت  اتوسعه موسس  ی امع براجو  نیاست.  امع  اجو
 . [1] ستاتوسعه مستمر شده  نیا تیهمان موجب ادر جه  یوراو فن ینشاد ،یفرهنگ ،یعلم یارهاختاس 

  کمک  توسعه  به  که  یطیاشر  جداو   نادگیرندگ ای  آوردن  دستبه  زا  ستا  رتاعب  که  رنداد  آموزش   یاهخروجی   یابر  زیانداچشم   یآموزش   تاسسوم
 فنی   یاهپیشرفت   یاستار  در   و  راک   ر ازاب  یازه انی  اب   منطبق   و  ربطذی  طرفین  یت ارض   که  ییاردهانداستا  و   تامشخص  گیری  راک به   اب  مرا  ینا.  کنندمی
 .  شودمی  مانجا  اهنظریه   آخرین  یابر  جوو جست  و  بیادی ا ستعدا  بی،ا زی اب  و  کشف  ،اههار  تریندهاس   زا  رتا مه   کسب  و  نشاد  کسب  ،آموزش   در

                       

 و  یآموزش  تیر یدر مد یربردات کالع امط
 ی کیلکترونا  یر ی دگای 
 51-62(، 1404)(، 1ره )ا، شم2دوره   

www.asemel.reapress.com 

 پژوهشی   له: ا نوع مق 

حوزه    زی در ا س ده ا به منظور پی   21001  زو ی ا   و   10015  زو ی ا رد  ا ند ا ست ا دو    ی ق ی تطب   ی ب ا ی رز ا 

 ( ک ا ند ا ر ی ا )   ن ا ر ی ا ت  ا ع طل ا   ی ور ا ه علوم و فن ا در پژوهشگ   آموزش   ت ی ر ی مد 

 2یستهاعیل شاسما ،،*1راخدمتگز  احمیدرض
 ن.ایر ا، ناتهر ، ک(اندایر ان )ایر ات اعطلااوری اه علوم و فناپژوهشگ1

 .نار یان، اتهر  ،یمسلااد از آه انشگاد ،ین مرکزاحد تهر او  ع،یاصن یمهندسگروه 2

 کیده چ

ب  ا نتخاو    آموزش در حوزه مدیریت   ISO 21001:2018 و ISO 10015:2019 رد انداستا بی تطبیقی دو  ارزی ایسه و  اهدف مق  این پژوهش با  هدف:
 . دم شانجاک( اندایران )ا یرا ت اعطلااوری اه علوم و فنازی در پژوهشگاسده ا ی پیاسب برارد مناند استا

ت ا م الزایستگی و  امنه، تمرکز، شا ر نظیر هدف، دامعی  13مل  ابی ش ارزیا رچوب  از یک چارد،  اند استاین دو  ایسه  ای مقا بر  سی پژوهش:ا شنروش 
پس  ا ستفا ی  فرآیند شد.  منانداست اب  انتخاز  اده  مرارد  ش ا جراحل  اسب،  شنایی  مستندا مل  تدوین  موجود،  وضعیت  و    نا رکناک  آموزش ت،  ا خت 

 . م گرفتانجارجی اخلی و خا ی داهممیزی

مه  اهینا زی شد و گواسده اپی  سازمانین  ادر   ISO 21001 رد انداستاک صورت گرفت.  اند ایراتمرکز بر    ای و بسازمانلعه در سطح  این مطا  :ا هفتها ی
 .فت گردیدادری LiberoAssurance ز مرجعان آرسمی 

ی  ا دگیرنده، براپذیری و تمرکز بر یفانعطامعیت،  اتوجه به ج  ا ب ISO 21001 د کها ن دابی تطبیقی نشارزیایج  انت  فزوده علمی:ارزش  ا لت/ا صا
یی  اهلش اگرچه چاوری شد،  و بهبود بهره   نفعانذی یت  ایش رض ا فزا،  آموزش کیفیت    ارتقارد منجر به  اند استا ین  ازی  اسده ا ست. پیاتر  سب اک مناند ایرا

ی مورد  آموزش ت  اسسویر م ای سالگویی برا ن  ا عنوند بها توین تجربه میاشت.  ا مستمر نیز وجود د  آموزش ز به  ابع و نیانظیر مدیریت تغییر فرهنگی، من
 . ر گیرد اده قرا ستفا

 . اهو روش  اهستمیبهبود س ،یزاردساند استا ک،انداریا، 2018 :21001 زویا، آموزش  تی ری مد :ا هژه اکلیدو 
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خته  امختلف پرد   زوایایز  ا  یآموزش ت  اسسوعملکرد م  تیف یبر ک   یآموزش ت  اسسوم  تی ریمد  یاهستمیس   ثیرات رد که به  اوجود د  یدای ت زالع امط
  ا ب  ییای ب در دنانتخا اتنه  ا ن رآ ناتویملت هستند. م یتمدن کنون  یقع او  راین مع ابه عنو ی آموزش م ال بهبود و توسعه نظابه دنب اهدولت  همه .[2] ستا

و    تامازلا  اند باکه بتو  طیاجد شراو  ینسل  ینیبشی. پمیکن  میترس   ار  آینده    ری تصو   میناتوین مآ  قی ز طراگرفت که    نظردر  یدرپیمتعدد و پ  تارییتغ 
و علوم   یصنعت، مهندس   ،یپزشک  یاهزمینه در    شرفتهیپ  یاکشوره  ا ب  یم ات و همگ. حل مشکلاشودیشد، محقق ماشته بامل د انه تع ازم  تارییتغ 

 ست. ا یصلاف اهداز ا یکی زین  نوآوریبر  یمبتن 

  یآموزش   یاهم از نظا  یرایبس  هاآنست.  ا  آوردهوجود   به  یو فرهنگ  یعاجتم ا  ،یداقتصا  یاهم ادر نظ  ار  یرایبس  تارییقرن تغ   نیا  یلامتو  یادهادی رو
  یبودا محکوم به ن  شوند،ی نع مام  ا یرد    ا ر  رییکه تغ   ینا کردند و کس  ابق   یازم برلا  یاهآموزش   یارتق ا  یابر  یتارییم تغ ا نجامع مختلف مجبور به  ادر جو  ار

 .[3] آیدمی دست به  زوی ا یاردهادناستان آ ست که تحت ا یطیات و شراتوجه به مشخص تارییتغ  نیاز جمله ا ؛هستند 

در   نفعذید  افرامعه و  اخود توسط ج  ت ی موراف و ماهدابه    یابیدست  یا بر  یآموزش   ستمیثر س وم  درآوردنبه حرکت    یاست که برا  ییروین  تیف یک 
  نیو همچن  نلتحصیلاارغ اف  یراو رفت  یاحرفه  ،یختاشن  ،ی جهت  یاهویژگی  ت،یف یک   تی ریو مد  یریگزهاندادر    ر یخا  یاست. روندها  زاموردنی  آموزش 

 ی اهمولفه   ا ب  یآموزش م  ار نظاختابهبود س   یارهابزا و    اهه ار  ترینمهمز  ا  ی کی  تیف ی. ک دهدمی  شیافزا  ا ر  یآموزش ت  اخدم  یهارا  ستمیصر س اعن  تیف یک 
 .[4] مندانیم "تیف یعصر ک " ار آنن از روشنفکرا یست که برخ اضر ادر عصر حن  آعملکرد  یارتق او   ینانس او  یکی زیف

 کی   نیاکنون  ا.  ستین  یآموزش   یاهسیستم  یابر  ینی گزیاج  ای  یآموزش ت  اموسس   موردنظرتجمل    ینوع  ای  یمر نظرا   ک ی  گری د  یآموزش ر  اک   تیف یک 
  کته ی د  یصر زندگ است که توسط حرکت مع ا ضرورت مبرم    ک ی   نیاند.  ا دور بمن  آز ورود به  ا  ایکند    اره  ارن  آ  ندا تونمی  یدانه   چیست که ها  تیقع او

 آیدمی  دست  به ت  امشخص  نیا  هاآن  قی ز طراکه    ییاهلیتافع و    اآیندهفرو در    یآموزش ر در محصول  انتظامورد    یاهویژگیت و  او به مشخص   شودمی
  مرتبط  آموزش در    یتیف یک   او ب   مطلوب  جیابه نت  ات  کندیکمک م  یآموزش ت اسسوکه به م  یارچه اکپی  یاهو روش   ا رهابزارد. در دسترس بودن  اره داش ا
و    کندمی  داجیار  ادامعن  یآموزش   تاریی، تغ کندمیمعه مرتبط  اج  یازها یبه ن  ار  آموزش   اوردهادست  نیا .  بندایدست    آموزش و    یریدگ ای  یاآیندهفر  اب

 .  دهدمیو توسعه  داجیا ناریگافر نی در ب ا ر نوآوری

و نقش    دهدمیرخ    رندهیدگ ایر  ادر رفت  یرییکه تغ   فتدامیق  اتف ا  ینازم  یر یدگ ایشد.  امل بادر تع   طیمح  ا ب  رندهی دگ ایکه    فتدامی ق  اتف ا  ینازم  یریدگ ای
 ن ی مل مستلزم تدواتع   یابر  یهم کردن فرصتافر  وپرورش آموزش . نقش  رد یصورت گ  یریدگ ای  ا ت  رد یمل صورت گاتع   ازه دهد ت اجاست که  ا  نیا  آموزش 

بهبود   یامع براهمه جو  یس اس ابه هدف    آموزش   تیف یک   یارتق ا  ،نیابرابن  . ستاص  اخ  آموزش   تیف یک   نیتضم  ستمیز جمله س ا  ،یفرآیند   یاردهانداستا
 . [3] ستاشده  لیتبد یفعل یآموزش  یاهستایس 

:  10015  زویارد  انداستابه    ناتومی  ند اگرفتهر  اده قراستف اگسترده مورد    طوربه و    فتهایتوسعه   آموزش   تیف یک   نیکه به منظور تضم  ییاردهانداستاجمله    زا
 د،رانداستادو  نیا  یق یتطب یبای رزاو  سهیاکه ضمن مق   ستا آنپژوهش  نی ا  یصل اره کرد. هدف اش ا  [6] 2018:  21001 زوی ارد انداستاو  [5] 2019

 کند.  زیاس ده اپی( کانداریا) ناریات اعطلاا یورا ه علوم و فنادر پژوهشگ ارد منتخب رانداستا

ست که در سه حوزه  ا  یوراو فن  تاق یرت علوم، تحق اوز  زیرمجموعه   یاههاپژوهشگز  ا  یکی(  کانداریا)  ناریات  اعطلاا  یوراه علوم و فناپژوهشگ
 ی اعضا  ن،ای نشجو ا هدف خدمت به د  اب  ار  آموزش ر  اک   1362ل  از س اه  اپژوهشگ  نیاست.  ا  تیلاع ت مشغول به فاعطلاا  تی ریو مد  آموزش پژوهش،  

 آغاز مرتبط    یهاسازمان و    یعلم  یاهنجمن ات،  اعطلاا  یورا و فن ینارس ع طلااکز  او مر  اهنه ا بخان کتاس ارشناو ک   نارین، مداپژوهشگر  ،یعلم  تاهی
 . [7] کرد 

 نی نظری و پیشینه پژوهشامب -2

  نی هستند که به منظور تضم  ییاردهانداستا  ترینمهمز  ا  2018:  21001  زویارد  انداستاو    2019:  10015  زویا رد  انداستا  ره شد، دواش اکه    طورناهم
 خت.اپرد  میه ام خواز هر کدامختصر  یمه به معرف ادا. در نداگرفتهر اده قراستف اگسترده مورد  طوربه و   فتهایتوسعه آموزش  تیف یک 
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  به    21001  زو ی ا   و   10015  زو ی دو استاندارد ا   ی ق ی تطب   ی اب ی ارز  / شایستهو خدمتگزار 
 ... 

 2019: 10015یزو ارد انداستا -2-1

  1999ل  اکشور در س   22  یاهنمایندهست.  اشده    نی ( تدو176  یفن  تهی)کم   تیف یک   نیو تضم  تی ر یمد  زویا  یفن   تهیتوسط کم  10015  زویا رد  انداستا
رانداستا   نیا  یصلا  نویسپیش تمانداستا   نیا.  نداکرده  نی تدو  ارد  در  ب  ید یتول   ،ی صنعت  ،یتاخدم  یادهانه   یم ارد  داک   ینازرگاو  در  اربرد    ن یارد. 

رد  انداستا  نیار در  انش و رفتارت، دابحث مه   گری رت داست. به عبار گرفته  اقر  دیکامورد ت  ستهیاش   یارهانش و رفتاد  یارتق ا،  اهرتابهبود مه   رد انداستا
 ست.ان آ فرآیندو   نبهاجهمه و  ریگافر زسنجیانیرد توجه به انداستا نیارز اب یاهویژگیز ا یکیست. اشده  دهیبه هم تن

  ی م وروداهر گ  ی خروج  فرآیند  نی ا. در  شودمی م  انج ا  یآموزش دوره    جیانت   یبا ی رزاو    اجرا  ،ریزیمه ابرن   ،یزسنجا یم نار گادر چه   ستمیس   نیادر    آموزش 
 ست.اشده  دهیکش ری رد به تصو انداستا نیا امنطبق ب آموزش  تی ریمد فرآیند 1شکل . در شودمی  محسوب یم بعداگ

 .[8] 10015 زویارد انداستادر  آموزش تیریمد فرآیند -1شکل 
Figure 1- Training management process in ISO 10015 [8]. 

 .ستا 1جدول به شرح  ذکرشدهم ار گ اچه  تایی جز

 .[8] 10015 زویارد انداستادر  آموزش یاهماگ -1جدول 
Table 1- Training steps in ISO 10015 standard [8]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حلامر 
مرحله نخست: تعیین  

 ی آموزشی ازه انی
حی و  امرحله دوم: طر

 ی آموزشریزی مه ابرن
مه  ای برناجرامرحله سوم: 

 ی آموزش
یج  ابی نتارزیارم: امرحله چه

 ی آموزش

 اجزا

صله بین وضع  اتعیین ف  -
 لآیدهاموجود و 

  آموزش ی ا زهاتعیین نی -
 ز اموردنی

ی  ا زهامستند کردن نی -
 ی به صورت ویژه آموزش

ی  ارهاتعریف و تبیین معی -
 ی آموزشیج ا بی نتارزیا

 آموزش  فرآیند رت بر  انظ -
ز کلیه  اتهیه فهرستی  -
 ا هت و محدودیتانامکا

گاهیخت و اشن - ز  ا آ
 ی آموزشسب ای متناهروش

ی  ا ز محتوامل اخت کاشن -
 ی آموزشمه ابرن
تید متخصص و  اس اب انتخ ا -
 نظر حباص
ریزی به  مهاحی و برن اطر -

 ل تحصیلی اتفکیک س

ی  اه لیتام کلیه فع انج ا -
 آموزش  یهارامربوط به 

نی )معنوی، فیزیکی،  اپشتیب -
ز  ا سازمان لی( ام

دهنده و  آموزش
 گیرنده آموزش

مه  ای برناجرارت بر انظ -
 یآموزش

  یهارای اد فرصت برایج ا -
یی که  اهنمندیاو تو اه بلیتاق
 شود. صل میاح  آموزشز ا

 

ز  ازخورد اگرفتن ب -
 دهنده آموزشگیرنده و آموزش

ن و  از مدیرازخورد اگرفتن ب -
 تیداسا

 مه ایج برنابندی نتجمع -
بررسی عملکرد   -

 بلندمدت در  ناگیرندگ آموزش
 بی ا رزشیای ا هرشاتهیه گز -

 رت انظ

 آموزش  فرآیند ی  ارتق او   یشاپ
 آموزش  فرآیند مل ابررسی ک 

وری  ا هده و جمعامش یزنی ار آموزش  فرآیند   یید ات
 ت ا عطلاا
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 2018: 21001 زویارد انداستا -2-2

بانداستا  ک ی  2018:  21001  زوی ارد  انداستا توسط  ا   یلمللان یرد  که   ی هاسازمان  تی ریمد  ستمیس   یابر  یزاردس انداستا  یلمللان یب  سازمانست 
  تیف یکاب  یآموزش ت  اخدم  یهارا  ی اخود بر  فیاف و وظ اهدابه    یابیدست  یابر  ننداتوی م  یرسم  یآموزش   یهاسازمانست و  امنتشر شده    یآموزش 

 . دل کنن اعما

فناژآتوسط    21001رد  انداستا  توسعه ب   یاردهانداستاو    یورانس    ن یچند  علاوه به   ،یرد ملانداستا  سازمان  39ز  اعضو متخصص برگرفته    86  اکره 
  مسئولیت،  2018ل  ارد در س انداستا ر  انتشاز  ا. پس  گرفت می  بردر  ال راز پنج س ا  شیله بود که باچند س   فرآیند   ک ی توسعه    نیا شد.    یظر رهبران  نفعذی

بر هفت   درمجموع   تهیکم  نیار شد.  اگذاو  آلمان  یزاردس انداستاموسسه    یبه رهبر  232  یفن  ته یبه کم  زویا  یاردهانداستا  ریاس   اب   یهنگاو هم  یرانگهد
  دهندگان ارایهنند  ام  یسنتریغ  دهندگانارایه شده توسط    یهارا  یاهمه ادر برن و هم    یلاع  آموزش ت  اسسوهم در م  یلاع  آموزش   رندهیرد دربرگانداستا

 رد.ارت دانظ مهانیهاگو

همسو    زویا  یت ی ریمد  یاردهانداستا م  ا ر تما، هنجSL  مهیضم  اکه ب  کندمی  ی رویپ  2015:  9001  زویارد  انداستا  یر کلاختاز س ا  2018:  21001  زویا
 یابر تی ریمد ستمیم س ابه ن ریگامدل فر  -2بر چرخه بهبود مستمر و  یمبتن  یصلار اختاس  -1ست: ا یدیدو حوزه کل یارارد دانداستا  نیاست. اشده 

 . دهدین مارد نشانداستا مختلف  یاهبخش   اب  ار  EOMSو  PDCAبطه چرخه ار  2شکل . یآموزش  یهاسازمان

 .21001 زویارد انداستار اختاس -2شکل 
Figure 2- Structure of the ISO 21001 standard. 

 ستمی. مدل س کندمیده  استف اس.«  ا م.ا.  ا. یا» ز مخفف  اکه    کندمی  یمعرف   ار  یآموزش ت  اموسس  یامل براع  ستمی مدل س   ک ی  دهی ا  2018:  21001  زویا
با  سازمان  ک ی  یدی کل  یاهجنبه  فی تعر  یابر  اآیندهفرز  اده  استف ا  یس اس ا بر مفهوم    یمل مبتناع به    یرانحصا  یاتکاز  ا  یلاع  آموزش ل  انتق ا  است. 

 ی اهیوراز فنا  یاز مجموعه اده  استفا  لی. به دل کندیم  ادیپ  یشتریب  تیهم ا  فرآیند  تی ر یمد  ،یورابر فن  یمبتن   آموزش س به  در کلا  یحضور  آموزش 
و  اعطلاا روش اط ارتبات  بس  آنلاین  آموزش   یاهت،  سطوح  برن ا  یترلااب   رای به  مشخص  یزی رمه از  سخنر  هی ولات  او  به  و    یحضور  یاهی نانسبت 

 رند.اد ز این یحضور

 از مهدکودک تا  شیز پا  آموزش   دهنده ارایهرد هر  انداستا  نیارد.  اند  شیاگر  یلاع  آموزش ت  ابه سمت موسس  یرانحصا  طوربه  2018:  21001  زویا
رد  انداستا  تیف یک   نی د تضمناتومیرد  انداستاست که چگونه  ا  نیا ز  ا  یانمونه   یاحرفه  آموزش .  دهدیپوشش م  ار  اهه انشگا ددر    یلیتکم  تلایتحص

 گسترش دهد.  یر سنجاعتباز اتر افر ار دهش 
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  به    21001  زو ی ا   و   10015  زو ی دو استاندارد ا   ی ق ی تطب   ی اب ی ارز  / شایستهو خدمتگزار 
 ... 

 میهاذ مف اتخامستلزم    اری ، زکشدمیلش  ابه چ   ار  یآموزش   یهاسازمان رد "همه  انداستا  نیاره کردند،  اش ا  یبه درست  [9]  لا یو جوس   لا ینتاکه    طورناهم
 ، ابجاست جارد ممکن  انداستامطرح کرد که چگونه    اپرسش ر  نیا  ناتومی  ست".ا   تیف یک   تی ر یمد  یاهشیوه و    ارهاختاو س   تیف ی ک   یساس ا  یعموم

 شد. اب یرسنجاعتبا اد بادر تض ای تی تقو

 : [10] ستا ری به شرح ز 2018: 21001 زوی ا یس اس ا صولا

 ست. ا هاآن ت ارانتظاز اتر رفتن او فر نانفعذی  ری او س رندهیدگا ی یازه ایوردن نآبر  س.«ا م.ا. ا.یا» هیولا: تمرکز نانفعذی   ریاو س  ناریگاتمرکز بر فر .1
ف اهداو    زانداچشم  ت،یمورا م   یاجرانوشتن و    د،اجیادر    نانفعذی   ریاو س   نارندگی دگایدن همه  ا رکت داز مشاست  ارت  اعب  ییایرو  ی: رهبر ییایرو  یرهبر .2

 . سازمان
 شند. ارزش با یهارا رینمند و درگا تو ،یستگیا ش رید درگافراست که همه ا یضرور سازمان یارکت مردم: برامش .3
درک   کنند،یعمل م  یو خروج یز جمله ورودامنسجم،  ستمیس کین اعنو که به  گری کدی امرتبط ب یا آیندهفرن ا عنوبه اهت یلاکه فع ینا: زم یفرآیند  کرد یرو .4

 . ند یآیدست م مدتر به آراثرتر و کوطور م به ترینیبش یبل پار و قازگاس جی اشوند، نت تی ری و مد
 رند. ا وم بر بهبود داموفق تمرکز مد یهاسازمان بهبود   .5
 . شودمیه منجر ا دلخو  جی ابه نت شتریت باعطلااو  اهدها د یبایرزاو  وتحلیلتجزیه بر  یمبتن یدرس  یاهمه ابرنو  تامیهد: تصما بر شو یمبتن تامیتصم .6
 . کنندمی تی ری مد دهندگانارایه نند ام  نفعذی  یاهطرف  اب ابط خود رارو هاسازمان ر،ادیاپ تیموفق یابط: برارو تی ری مد .7
 . کنند می نیتضم ابلندمدت ر تیهستند و موفق رادیاپ یعاجتما پذیرمسئولیت یهاسازمان: یعاجتما مسئولیت .8
  ی دگیرس   نا رندگیدگا ی  ژهیو و  یبق فرد ا و سو  اهیی انا تو  ق،یعلا  ،ازه ایبه ن  اسخگو هستند تا ف و پاشف  ر،یپذف انعطا  ر،ی گاموفق فر  یهاسازمان :  یبر او بر  یدسترس  .9

 کنند. 
  طوربه   نفعذی   یاهطرف همه    ان بآ که در   شودمیمربوط    یقخلاا  یاحرفه   طیمح  کی  دا جیا  یابر  سازمان  ییانا به تو  یقخلاار  ا: رفتآموزش در    یقخلاار  ارفت .10

 م شود. انجامعه ابه نفع ج اهلیتافع ب شود و ا جتنافع اد مناز تضانه برخورد شود، دلااع
حفظ    اخود ر  یاهده ا دز  اده  استفامل که کنترل  اک  نانیطما  اند بنا تومی  نفعذی د  افران همه  آکه در    کندمی  داجیا  ار  یط یمح  سازمان:  اهدها دز  اظت  او حف  تیمنا .11

 . شنداشته با مل داتع یآموزش  سازمان ا، بکند میبرخورد  هاآن  یاهده ا د انه بودن بادقت و محرم  اب یآموزش   سازمانو  کنندمی

 مرور پیشینه  -2-3

 یی اهمشیخط   وتحلیلتجزیه  یابر   یالعه امط  [11]  کوبوایو    ابیول ی. سننداکردهبحث    یآموزش ت  اسسوبر م  تیفی ک   ثیراتدر مورد    ی ن مختلف اپژوهشگر
ز جمله  ا  ،اهیزمنداین  نییتع   یابر  یسنت  یاهز روش العه  امط  نیاست.  اده  ام دانجا  کنندمیکنترل    یغن  یه دولتانشگ اد  ک یدر    ا ر  تیف یک   نیکه تضم

سسه  ود که مان دانش  شدهم انجا  آزمایشست.  اکرده    یرویپ  نانفع ذیهده  امش   اسسه بود ماسنا  وتحلیلتجزیه  نیو همچن  شده  مانجا  یاهحبه امص
نند  ام  تیف یک   نیثر بر تضمومل ما برجسته کردن عو  العه بامط  نیا  کهلیادر ح   کند،یل ماسسه دنبودر م  تیف یسطح ک   یارتق ا  یابر  امستحکم ر  یریمس

 ست. ابرجسته کرده  زین ار تی ریمد میر تادر کن نانفع ذی ر یارکت س الزوم مش ،نانفع ذیو فرهنگ  بع موجودامن ،یهبرد امه ر ابرن  یبررس 

مر  [12]و همکاران    دوم اروونگ یت سلسله  ک   یبای رزا  یابر  یتبامدل  موسس اخدم  تیف یسطح  مور  یآموزش ت  ات  ک اس ابر    سی در  ت  اخدم  تیف یس 
  یبررس  ک ی ساس امل بر اعو نیا. دندادی ن مانش  ا ر تیف یمل ک اعنصر بود که عو وسههاپنجز ا یامجموعه مل امدل ش  نیاند. اده اد یهارا یو فن یت ی ریمد

پاعتبا  ییدات  ی امل براعو  ن یا  ثیرات  یب ای رزاو سپس    آشکار  شدهم انجامتون     یف یمل سطح ک اش   یصلامل  ابه پنج ع  هاآنم شد.  انجا  یداشنه یر مدل 
 فتند. ایمل دست  اتع   ن یموجود و همچن  یتیات حماخدم  تیف یسطح ک   ، یآموزش   فرآیندهای  تیف یموسسه، سطح ک   یخلاد  طیمح  ،یرادا  یاهلیتافع 

و    ینرژاه  انشگا در د  آزمایش  نیا دند.  ام دانجا  نانفع ذی   تیادر رض   تیف یک   ن ی بحث در مورد نقش تضم  یابر  ا در غن  ی پژوهش  [13]تس  او پ  ینزاسو
  اکردند. ب   دیکات ت امقرر  یاجرا  نی و همچن  ز اموردنی  یاهت و نقش از جمله خدما  ،تیادر سطح رض   تیف یبر نقش ک   هاآن م شد.  انجا  یع یبع طبامن
بهبود مستمر ک   اب  تی ف ی ، نقش ک شدهم ا نجا  لیبه تحل  جهتو ست.  اشده    ییداتن  ارکناک   یاهرتامه   یارتق ا  نیو همچن  یآموزش ت  اخدم  تیف یهدف 

رت  او نظ   زاموردنی  تیف یز ک ا  نانی طما  یاموسسه بر  تامیذ تنظاتخا  یهدف بعد  اب  نانفع ذی   نای در م  ار  تیف یز ک ا  آگاهی  یصلا  زای ن  هاآن  ن،یهمچن
 کردند.  رجستهمستمر ب
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 تی ر یمد  فرآیندپژوهش بر سنجش    نیام شد.  انج ا  یآموزش ت  ادر موسس  تیف یسطح ک   ییاس اهدف شن  اب  آلماندر    یق یتحق   [14]  و پولنز  دی فر یس 
 یاهت یلافع   نیبطه متمرکز بار  دی وست که ماکرده    اجرامه  اپرسشن  جیاس نت اس ابر    ار  یون یمتمرکز بوده و مدل رگرس   یفیسطح ک   یارتق اثربخش در  ا

 ست. ا تیف یک  ن یو تضم  ناریر مداداو نقش معن تی ریمد فرآیند

  ی بای رزا  ی ابر  هاآن  یاهوت اتف و    اههتاشب  ی و بررس   2015:  9001  زویاو    2018:  21001  زویارد  انداستاهر دو    سه یامق   [15]  سونویبی لعه وامط  هدف
دو    میمستق   سهیامق   یابر  یف یک   لی ز تحلاده  استف از  است. پس  ابوده    ر،ی خ  ایست  ا  ترسبامن  یآموزش   یهاسازمان  یابر  دیرد جدانداستا  آیا  نکهیا
 زوی ا  کنند،یده ماستف ا  ینا کسی  لاا ر سطح باختاز س ارد  انداستاهر دو    کهلیادر ح ت، مشخص شد که  اح صطلااز نظر وسعت، عمق و  ارد  انداستا

  ی ابر  زین  دیرد جدانداستادر    شدهدهاستف ات  اح صطلااست.  ا  ترن ییاسطح پ  یابنده  اب  2015:  9001  زویاز  ا   ترقیتر و عمگسترده  2019:  21001
که  کندمی قیتصد نیهمچن ن،یاوه بر . علا... ت و انمر ،یبای رزا ،یریدگ ای جیا، نتاهدوره  ،یمه درس ابرن  رنده،یدگ اینند است، ماص ا خ ر ایبس آموزش 

که    رسیممی   جهینت  نیابه    اهفتهای نیاهده  امش  احفظ شود. ب  دیات فشرده باطارتبا  ،نیابرابن  .رندارکت دامش  فرآیند  نیال در  افع   طوربه  آموزش   نای مشتر
 ده کنند. استف ا دیرد جدانداستا ن یاز است ابهتر  یآموزش  یهاسازمان

ت  ادر موسس   ا بطه رار  نیا  لعه امط  نی ان متمرکز شد.  آ  یخلا د  تیف یک   نیو سطح تضم  سازماندر    تیف یفرهنگ ک   ثیرات بر    ی در پژوهش  [16]و همکاران    دو
هوش او  یآموزش  شهر  در  که    دیکات  هاآنکرد.    یبررس   ماتنی و   ن،یم  یقع    ر د  تیف ی ک   زیاس فرهنگ   یابر  یستون  ت،یف یک   نیتضم  یاهلیتافع کردند 
باش   آزمایش  نیاست.  ا  یآموزش ت  اموسس بود.  اک   222مجموع    ا مل هشت موسسه  مانوالعه  امط  نیارمند    یابر  ار  یو خصوص   یت دولتاسسو ع 
  ن اکنندگ شرکت  آگاهی  ت،یف یک   نی تضم  یاهتیلافع   ،ی صلامل سه موضوع  امه ش اپرسشن  گر،ی د  یز سواگرفت.    نظردر  یآزمایش  یریز سوگا  یریجلوگ

و    یبخش دولت  ن ی ب  اما  کرد،ی م  آشکار  ا ر  اهت یلافرهنگ و فع   ن یب  یهمبستگ  ق،یتحق   یریگجه ینت  کهلی ادر ح و فرهنگ موسسه بود.    اهت یلافع   نیاز  ا
 وت بود. امتف  یتر در بخش خصوص لااب یهمبستگ اب یخصوص 

بع امن  یاهلیت افع   نیبطه بادش متمرکز شد. ردر بنگلا  یخصوص   یآموزش ت  اموسس  یصلابر دو جنبه    قیتحق   [17]و همکاران    ردراپژوهش جو  در
ک   ینانسا سطح  دوم  اجنبه    یآموزش ت  اسسوم  یف یو  بعد  و  بود. همچنار  نیابه    ناکنندگ شرکتت  اتعهد  ثیرات ول  مجموعه   هاآن  ن،یبطه  ز  ا   یابر 

موسسه    ستیدر ب  ینظرسنج  ک ین تمرکز کردند.  ارکنار مستقل ک ان و رفتا رکناش ک ادان، پارکناشغل ک   تیمنا  میناتز جمله  ا  ،ینانسابع  امن  یاهتیلافع 
 رد. ابطه وجود دابه ر ناکنندگ شرکتمثبت تعهد  ثیرا ت امل ب ادو ع نیا نیبطه مثبت باد که ر ان دانش  جیام شد و نتانجا

ز  القوه  اده باستف ا  یوی راموجود، سه سن  تیف یک   ن یتضم  یارهاختاو وسعت س   تیهاکه بسته به م  دیرس   جهینت  نیادر پژوهش خود به    [18]  لبرتیگ
  ن یتضم  یاکردهی ن مکمل رواست به عنوارد ممکن  انداستا  نیا .  زویاخل  او د  زویا  یاجبه  زو،یا ر  ارد: در کناوجود د  2018:  21001  زویا رد  انداستا

ن ابه عنو  ار  2018:  21001  زویا  مهانیهابه گو  یابیدستست  اممکن    تیفیک   نیتضم  یاهسیستمز  ا  یده شود. برخ استف ا(  زویا ر  اموجود )در کن  تیف یک 
ست اممکن    د رانداستا  نیا  مهانیها به گو   یابیدست  ،یتادرنه (.  زویا  یاجبه م کنند )ادغاشده    ییدات  ایمعتبر    تیوضع   ک یشتن  اد  یابر  کنندهن ییتع مل  اع

 شد.ا( بزویاخل ا ص )داخ ربخشیاعتبا ای ییاس اشن یاست برادرخو  ز انیپیشن ابه عنو

بررس   [19]م  لسلااعبد  پژوهش د  2018:  21001  زویارد  انداستاز  اده  استف ا  نازیم   یبه  مدادر  داقتصاو    تی رینشکده   / منظور  انشگا د  به  موصل  ه 
 تی ریرد که مربوط به مدانداستا نیات امالزاتوجه به  ا. بزد اپرد می ق انطبا یهاخذ گوا یالج براک  زیاس ده اماو   یآموزش ت اخدم تیف یبه ک  یابیدست

د،  اقتصاو    تی رینشکده مدات در دا ت مشخصامالزادر دسترس بودن    نییتع   یابر  یش ن تلااپژوهش به عنو  نیا  لی دل   نی ست، به هما  یآموزش ت  اسسوم
گیریاک به   ا ب زماد   ییاجرا  ناریمد  یابر  شدهع ی توز  یلیستچک   ر  در  ب  ق یتحق   نهینشکده  به    ا و  لآز  اشده    وریاجمع  یاهده ادتوجه  مورد    ستین  که 

 یبررس  جیا. نتدهدمی ن انش ارد رانداستا نیات امالزادر دسترس بودن  نازیکه م آمد دست به  جیاز نتا یامجموعه ن آکه در  ر گرفتاقر  وتحلیلتجزیه
توا  ی( درصدی )رهبر  آیتم( و  سازمان  نهی)زم  آیتمد که  ان دانش  لیستچک  ن انش  نیاو    نداآورده  دست  به   ار  لعهاموردمط نشکده  ا در د  100%فق  از 

 رد.اوجود ند یقع او تیقع ا دو مورد و و نیا نیب یفاشک چیکه ه دهدمی

  تولید   تخصصی  درما  شرکت  نکنارکا  آموزش   سیستمدر    10015  ویزا  رد استاندا  سساا  بر   آموزش   فرآیند  یابیرزا   ف هد  با  هشیوپژ   [20]  طرئی  یرنصاا
 وت تفا  10015  ویزا  رد استاندا  تما الزا  با  نکنارکا  آموزش   منظا   نمیاد  ا د  ننشا  کمی  تطلاعااز  ا  آمده  ستدبه   نتایجد  اد   منجاا  تیر احر  قبر  یونیر
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 ت طلاعاآمده از ا  ستدبه  نتایجو    نیست  مناسبی  ضعیتدر و  نکنارکا  ضایتر  انمیز  لیدارد؛ و  ارقر  مناسبی  ضعیتدر و  شرکتو    ارد ند  دجوو  داریمعنا
 .شودنمی توجهیآموزش  پایش  به  کهداد  ننشا کیفی

  یه اراو    10015  زویا  رد استاندا  ساس ابر    نتندگویا  شهید  شیمیوپتر  شرکتدر    نسانیا  منابع  آموزش   سیاشنآسیب  ف هد  با  هشی وپژ  [21]  یروزنو
 س ا س ابر    نتندگویا  شهید  شیمیوپتر  شرکت  نسانیا  منابع  آموزش   یهافرآیند  شناسیآسیب   که  ندداد  ننشا  نتایجد.  اد   منجاا  مناسب  یهارهکاار
 ، آموزشی  سنجیزنیا  ضعیتو  ،آموزشی  یتژاسترا  ضعیت)و  آموزش   شناسیآسیب   یهار معیا  بین.  ستا  بمطلو  حددر    10015  ویزا  رد استاندا
 شرکت   نسانیا  منابع(  آموزشی  دبهبوو    پایش  ضعیتو  ،آموزشی  شیابیرزا  ضعیتو  ،آموزشی  یاجرا  ضعیتو  ،آموزشی  ریزیبرنامه و    حیاطر  ضعیتو

 . ستا بمطلو حددر  10015 ویزا رد استاندا ساس ابر  نتندگویا شهید شیمیوپتر

ت  اعطلاا  یورافن  سازمانن  ارکناک   آموزش   ستمیدر س   2018:  21001  زوی ارد  انداستا ر  استقرا  یسنجنامکا  [22]  ییاپور سر  للهاریپژوهش خ  هدف
 مانند  شدهجاستخرا  رایبر هفت مع   یمبتن  ار  ناریات  اعطلاا  یورافن  سازمان  آموزش ن حوزه  ارکناک   آگاهی  نازیپژوهش م   نیادر    یست. وابوده    ناریا

ر  استقران  امکاد  ان داپژوهش نش  ن یا   جیا. نتد یسنج  یزی رمه او عملکرد و برن   یبای رزا، عملکرد،  یح و بهبود، رهبرصلاا  ،ینابی ، پشتسازمان  یرابستر ک 
  اتنه و    ست ین  یسبامن  تیدر وضع   یزی رمه ا، برن یرهبر  ،ینابیعملکرد، پشت  یبای رزاعملکرد،    یاهلفه ون در مارکناک   آموزش   ستمیرد در س انداستا  نیا

 شد.  یبای رزاسب امن ریابستر ک ح و بهبود، صلاالفه ودر م

  آموزش د در حوزه  ناتومی   2018:  21001  زویاو    2019:  10015  زویا  یاردهانداستاشده،    یه ارا  نهیش یو پ  ینظر  ی نابر مب  یگفت مبتن  دیاب  درمجموع 
  نیا  ر ست که دا  یرند موضوعاد  یبهتر  ییاراک   کانداریانند  ا م  یصاختصا   طیمح  ک یرد در  انداستادو    نیاز  ا  یک   ماکد  نکهی ا.  رد یر گاده قراستف امورد  

 ست. ار گرفته اقر بررسی مورد پژوهش 

 روش پژوهش  -3

مه به  اداست. در اشده    اجرا  یصلا م  ابر دو گ  یپژوهش مبتن  نیا دو هدف،    نیابر   ی. مبتنکندمیل  ادنب  اپژوهش دو هدف ر  نیا   ره شداش اکه    طورناهم
 خت.اپرد  م یهاز خوادو ف نیا یمعرف

 .2018: 21001 زویاو  2019: 10015 زوی ارد انداستادو  یق یتطب یبای رزا -1 زاف

  یق یتطب  یبا ی رزام  انج اکه به منظور    کندی م  نای و با  .ر گرفتامدنظر قر  ،ستاشده    یهارا  [23]  ننیایرتان که توسط و اصول  ا  یابر مبن  یق یتطب  یبای رزا  نیا
 صل مهم مشخص شود: ار اچه  است تازم لا

  2019: 10015 زو یارد اند استا دو   ،اشیا نیا  لعه امط نیا ن مشخص شود. در آ ب ا نتخاو روش  یبایرزامورد  یش  دیامرحله ب  نی ا: در یبایرزا یا بر یب ش انتخا .1
 هستند.  2018: 21001 زویاو 

دو  سهیاپژوهش محدود به مق نیا در  یبایرزا. قلمرو شودیمرحله مشخص م   نیادر  یبایرزا  اشیاوت اتف ایبه اکم و سطح تشاصول حا: قلمرو، سهیاسطح مق .2
 ست.ا یبایرزارچوب اچ کی  هیابر پ شدهی معرفرد اند استا

به صورت    یبای رزا  یاحدهاروش، و  نیاست. در  انه  اروشنگر  یبای رزاپژوهش، روش    نیاب در  انتخامورد    یبای رزالعه، روش  امط  نیاتوجه به هدف    اب
ربرد  اک   میتعم  و  یزاردس انداستادر    زیروش ن  نیا   یصلاربرد  ا. ک رندیگیر ماقر  سهیالعه، مورد مق امط  یداشنه یرچوب پاز چاده  استف ا  او ب  میرمستق یغ
 ست: ام شده انجا ری م زاقداصل دو ا نیابر  ی. مبتنشدابیم یبا ی رزا فرآیندده در استف ارچوب مورد اچ

ز ابندی  بندی و جمعست. به منظور دسته ام شده  انجابی مبتنی بر مرور پیشینه  ارزیای  اره اج معیا ستخرامل  ابی شارزی ارچوب  احی چاطر  ابتداین بخش  ادر   .1
  زی اسسویهسه  ز  ام،  اقدار  این چهابی  اریاعتباست که به منظور  ا زم به ذکر  ده شد. لا استف ا  آن   بلیت »پیووت.تیبل«ا کسل و قار  افزایه در نرمای پا تحلیل محتو

 یی شدند. ام در جلسه مشترکی نهاقدایج هر او نت دها ستفابندی و جمع ا نویسی، تحلیل محتوصه ، خلاجوو جستبه منظور  [24]پژوهشگر 
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 ی ک ی الکترون   ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات کاربرد 
 (1404،  )1، شماره 2دوره 

 51-62صفحه:
  

ر  انونی سه معیارکت در گروه کای مشاد برافراب و دعوت  انتخاست. به منظور  اده شده  استفانونی  از روش گروه کابی نیز ارزیارچوب  ابی چاریاعتبا به منظور   .2
   - 3بی و  ارزیای  اره ای مدنظر و معیا ردهانداستا  اخت عمیق بادرک و شن  -2لی،  اع  آموزش هیم تضمین کیفیت در  امل و عمیق بر مفاتسلط ک  -1مل  اش

رکت دعوت شدند. مبتنی  ای مشا یی و براس ار نفر شناس چها ساین  ار گرفت. بر  اک( مدنظر قراندایرا)  لعهاموردمطی  اهموریتار و م اختاسآشنایی کامل با  
چهابر   روش  مشاین  پس  رکتار  مطاکننده  کاز  معیالعه  جلسها  شدهیی اساشنی  اره امل  دو  طی  در  پیشینه،  مرور  و    ز  بررسی  ی اره امعی  ییداتضمن 
 ختند. اگیری پرد به بحث و تصمیم هاآن رد  ای ییداتشته و در خصوص اک گذاشتر ابه  اخود ر یاهد اپیشنه، شدهیی اسا شن

 یدرک مفهوم

 یابر  نی. همچنکندیم  مینات  اصل را  نیاشد، هدف    یهاراکه در بخش قبل    ینظر  ینامب  فی شود. تعر  فی موجود تعر  م یهاف مف ابه صورت شف   دیاب
،  اجزار و  اختاخچه، س ی راف، تاهدا دهنده،  یهارامل،  ام ک ان  ،یراختصام  ا)ن  یامترهارامشتمل بر پ  یامهاسناشن  ،یبای رزامورد    یاردهانداستاز  ام  اهر کد

 ده شد. استف اپژوهشگر  زیاس سویهسه  ز روش ا زین اهمهاسناشن  یبای راعتباست. به منظور ا هدهامشبلا ق( در بخش دوم  اهت ی و محدود مزایا

 ی بایرز ا  کی یاهفتهای لیتحل

رد در انداستادو    شدهن ی تدومه  اسناشن  ابتدا  ،یبا ی رزا  نیام  انجا. به منظور  شودی م مشخص ماگ  نیادر    آنز  اصل  اح  یاهفته ای  ل یو تحل  ی بای رزاروش  
بر    اردهانداستا  یبا ی رزاد، جدول  اسنا  نیاه  ار گرفت. به همراقر  رفتند،یپذ  ا ر  ی بای رزا  یاکه دعوت بر  رچوباچ  یبای راعتباسه متخصص بخش    رایختا
در    ر گیریاک به به منظور    ار  اردهانداستاز  ام  استه شد هر کداخو  هاآنز  ار گرفت و  اد قرافرا  رایختا، در  2م  اگدر    شدهی حا طر  یبا ی رزارچوب  اچ  هیاپ
متوسط،   -4کم،    انسبت  -3کم،    -2کم،    رایبس  -1مل  ا)ش   ییاتهفت  کرتیل  فیو در ط  یبای رزارچوب  انه چاگ  36  یارهایس مع اس او بر    کانداریا

ده  استف ا  ا ع باجم ابر    یمبتن   یبندو جمع  لین، تحلاکنندگ رکت ات همه مشا نظر  فتای ز دراکنند. پس    یبای رزا(  دا یز  ر ایبس  -7و    دایز  -6  د،ای ز  انسبت  -5
 ب شد. انتخا موردنظر رد انداستار شد و ابرگز ناکنندگ رکت امشحضور   او در دو جلسه ب  یسماگروه  یف یروش ک  زا

لب  ا( در قکانداریا)  ناریات  اعطلاا  ی وراه علوم و فناپژوهشگ  آموزش   تی ریدر مد  21001  زویارد  انداستا  یعن ی رد منتخب  انداستار  استقرا  -2  زاف
 ست:ام شده انجا ری ز ییاجرا یاهماگ

  ستمیس   یاجرا  تیوضع   یمل بررس اخت ش ارش شناه گزیو ته   21001زو  یارد  انداستادر حوزه    کانداریا  آموزش   تی ر یمد  یط کنون یاشر  یبررس   -1م  اگ
  نیا  ی رد بود. خروجانداستا  یاهزمندیانیمل  اک   ی اجرا  ا نع تا رفع مو  یابر   ریزیمه ابرن   ن یو همچن  21001  زویارد  انداستاس  اس ابر    آموزش   تی ریدر مد

 بود. کانداریا آموزش  تی ریحد مداو یخت وضع کنون ارش شناگز ماگ

 :است ری رد زامل مواش  ی ربرد اک  یاهآموزش  یزی رمه ارد و برن انداستا یاهیزمندای خت ناشن -2م اگ

  - 4و    اهلعمل ادستور  -3  ،ییاجرا  یاهروش و    فرآیند  /ستمینقشه س -2ف،  اهداو    یمشخط   -1ر سطح  ات در چه امستند  یزنگراو ب   ن ی تدو  -3م  اگ
 .اهو جدول  اهفرم 

 . شده هیته ت امستند ر گیریاک به زم جهت لا ییاجرا یاهآموزش ت و امستند یاجرا -4م اگ

 .یخلاد یزیم ممانجا -5م اگ

 . مهانیهاگو فتایو در یرج اخ یزیم ممانجا -6م اگ

 ا هفتهای -4

 ست:ا ری پژوهش به شرح ز یاهفته ای، شدهاجرا یازهابر ف یمبتن 
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 بی تطبیقی ارزیا -4-1

  آموزش د در حوزه  ناتومی   2018:  21001  زویاو    2019:  10015  زویا  یاردهانداستاشده،    یه ارا  نهیش یو پ  ینظر  ی نابر مب  یگفت مبتن  دیاب  درمجموع 
هم    ا ب  رایمع   13مل  اش   ی بای رزارچوب  اچ  ک ید در  ناتومی   ارد رانداستادو    ن یا،  1ز  افبه شرح    شدهمانجا  یق یتطب  یبای رزا. در  رد یر گاده قراستف امورد  

 ست. اشده   یه ارا 2جدول به شرح  کرد که سهیامق 

 . 2018: 21001 زوی او  2019: 10015  زویارد انداستادو  سهیاو مق یق یتطب یبایرزا -2 جدول 
Table 2- Comparative evaluation and comparison of the two standards ISO 10015: 2019 and ISO 21001: 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهش    نیا. در رد یر گاقر  یآموزش   دهندهارایهت اده موسساستف امورد    تی ف یک   نیدهنده و تضم  ارتق ار  اهکار  ک ی ن  اکه به عنو  دهدمین  انش  سهیامق   نیا
  جهینت  نیابه    یسمان در گروه  اکنندگ رکتاست، مشا  کانداری ان  ارکناک   ت یح صلا  یارتق او نه    یآموزش ت  اخدم  یهارا  یارتق اهدف    نکهیاتوجه به    اب
 . رد یر گاقر مورد توجه  دیاب 21001:2018 زویارد انداستا یزاس ده ای پ که دندیع رس اجما

 کا ندار یادر  21001:2018  زویارد انداستا یزاسده ایپ -4-2

 طوربه ر گرفت.  اقر  بررسی  مورد   2018:  21001  زویارد  انداستا  اق ب انطبادر    کانداریا  آموزش   تی ریحد مداو  یخت وضع کنون ام نخست شنادر گ
در   آن  بندیجمع که    م شدانجا  ی تی ریمد  یاآیندهفرو    ینابیپشت  یاآیندهفرمحصول،    پدیدآوریو    یصلا  فرآیندهایدر سه بخش    لیتحل  نیا   یکل

   28.36%  ستاندارد امدنظر    ل آهیدا  تیوضع   ا موجود ب  تیق وضع انطبا  درصد   ،ابتداست در  ا  هدهامشبل ا قکه    طورناهم  ست.ا  هدهامشبل اق   3جدول  
 ست. ا

 . 21001:2018رد انداستات امالز ا اه باپژوهشگ یاآیندهفر ق ا نطبا یکل تیوضع  -3 جدول 
Table 3- Overall status of compliance of the research institute's processes with the 

requirements of the 21001:2018 standard. 

 

 

 
ر گرفت. انه مدنظر قرارگادر سطوح چه   ستمیت س امستند  یاجراو    یزنگراب  ن،ی تدو  ،3در بخش    شدهرهاش ا  2  زافنه  ارگاچه   یاهماگبر    یمه و مبتنادادر  
  ی لاتو  لبادر ق  ینابیپشت  یاآیندهفر  -3و    تاخدم  پدیدآوری  یاآیندهفر  -2  ،یت ی ریمد  یاآیندهفر  - 1بخش    در سه   یصلامستند    28  ساس ا  نیابر  

 و اجرا شدند.   ی، بازنگرنی تدو ،3شکل در  فرآیند

 21001یزو ارد اند استا 10015یزو ارد اند استا رامعی
 دگیری ات ی ان خدم اکنندگ میناتی ا ت برا مالزا آموزش م اد و بهبود نظایج ا هدف 

 ها سازمانیر ای به سآموزشت ا خدم یهارا هاسازمانیر ای به سآموزشت ا خدم یهاراعدم  ربرد امنه کاد
 دگیری ای آموزش یستگی و اش تمرکز 

 دگیری ات ی اخدم   ناکنندگعرضه د افرا یستگی اش
 9000یزو ا 9000یزو ا مرجع 

 مه اهیناصدور گو گرفته نشده  نظردر مه اهیناگو
 ( راوککسبهبردی )وجود طرح ار ( یامرحلهر اچه  فرآیندلب ادر ق  آموزش ی )فرآیند  گیری جهت

 ری اهنج  عملکردی  بی ارزشیارویکرد 
 دگیریات یای خدم ابر  اهاض امی تق ی ایش داپ ی سازمانرویکرد درون  ر ازا تحلیل ب

 رسمی  غیر رسمی  هیتام
 وجود طرح درس مشخص   امه درسی ی اکید بر برنات ا هحیتی صلااهستیا تمرکز بر ک ریزی طرح

 دگیرنده ای ا هیستگیاشو   آموزش م انظ نون توجه اک
 لی اطره، مدیریت مابی، مدیریت مخارزی ا، اجرا  ریزیطرحزسنجی، انی بی ارزی ا، اجرا  ریزیطرحزسنجی، انی ی فرآیند ت ا مالزا

 جمع ی تیریمد  فرآیندهای ی نابیپشت فرآیندهای محصول پدیدآوریو  یصل ا فرآیندهای ت یوضع فرآیند 

 61 7 14 40 ز موجود ایمتا

 213 66 48 99 ز مطلوب ایمتا
 %28.6 %10.6 %29.2 %40.5 ق انطبا ت یوضع
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 شد. برگزار یو کارشناس  تی ریدر دو بخش مد زیمرتبط با حوزه استاندارد ن یچهار دوره آموزش  نیهمچن

 . کا ندار یادر  تیفیک تیریمد  ستمیس یا آیندهفر  یلاتو -3شکل 
Figure 3- Sequence of quality management system processes at IRANDOC. 

ن  ابه عنو  LiberoAssuranceتوسط  21001:2018یزو ارد انداستامه اهینارجی، گواخلی و دو دور ممیزی خا نیز مبتنی بر یک دور ممیزی د انته ادر 
 در شد.اک( صاندایران )ایرات اعطلااوری اه علوم و فنای پژوهشگاله برار سه س اعتبا او ب  IAS-ISOمه رسمی اهیناگو کنندهاعطا نماینده

 ی ریگجهینت -5

یت  این مفهوم به تضمین رض ارد.  اره داش ان  آز  اصل  ایج ح ای و نتآموزش ی  اآیندهفرهمیت و عملکرد بهترین ممکن در  ابه    آموزش مفهوم کیفیت در  
قع، ارد. در واره داش ای  آموزش ی  ا زه انی  میناتو    یآموزش ی  اآیندهفرسب، بهبود  ای مفید و منامحتو  یهارا،  هاآننش  ا و د  اهرتامه   ارتق ان،  انشجوی اد

میابه مس  اتنه نه   آموزش کیفیت در   فنی  به مس ای تدریس مرتبط  اهو روش   ا نند محتوال  بلکه  توسعه فردییاست،  نی   ل مدیریتی،  به  توجه  ی  ازهاو 
یزو او    2019:  10015یزو  ای  اردهانداستا   ،ستاقع شده  او  اجراین حوزه مورد پذیرش و  ارد مهمی که در  انداست ادو    شود.ن نیز مربوط میانشجوی اد

ت اخدم  یهارای  ا رتق اینکه هدف  اتوجه به    او ب  م شدانجار  امعی  13بی تطبیقی که مبتنی بر  ارزی اس  اس این پژوهش بر  ا هستند. در    2018:  21001
 ر گرفت. اقر  مورد توجه زیاس ده اپیر و استقرای ابر 21001:2018یزو ارد انداستا ست، اک اندایران ارکناحیت ک ی صلاارتق او نه  یآموزش 

رد انداستات" یک  امالزا-یآموزش ت  ادهنده خدمیهارا  یهاسازمانمدیریت  -آموزش ی مدیریت  اهن "سیستما عنو  اب  2018:  21001یزو  ا رد  انداستا
ست و به  ا منتشر شده    2018مبر  ارد در سپتانداستا ین  است. افته  ار یانتشا( تهیه و  یزوازی ) اردس انداستالمللی ابین   سازمانست که توسط  المللی ابین 

ف  اهدا  شند.اشته بای دآموزش ت  اخدم  یهاراو    آموزش ی موثری در مدیریت  ابهبوده  اکند تی کمک میآموزش ت  ا و موسس  هاسازمان  نمسئولا ن و  امدیر
 ز: ا ندارتاعب  2018: 21001یزو ارد انداستاصلی ا
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  به    21001  زو ی ا   و   10015  زو ی دو استاندارد ا   ی ق ی تطب   ی اب ی ارز  / شایستهو خدمتگزار 
 ... 

  ا ی رآموزش ت  اده و کیفیت خدمابهبود د  ا ی خود راآیندهفر  اکند تی کمک میآموزش   یهاسازمان رد به  انداستا ین  ا:  یآموزش ت  ابهبود کیفیت خدم
 دهند.  ارتق ا

د کنند و ایجان خود  ان و مشتری ا نشجوی اد  امل باثری در تع وی مانند بهبودهاتومی  هاسازمانرد،  انداستات  امالزاتوجه به    اب:  نایت مشتری ایش رض افزا
 یش دهند. افزا ان رایت مشتری ارض 

یش  افزا  اوری رند بهره اتوری میا بردی بهره اآیندهفردر    اعضارکت  او مش  آموزش ی مدیریت  از مدیریت سیستمی براده  استف ا :  ثربخشیاوری و  بهره 
 دهد. 

ند به توسعه فردی و  اتورد می انداست این  ا،  اعضای  اهنمندیا و تو اهرتامه   ارتق ای و  آموزش ی  اآیندهفرتمرکز بر بهبود    اب:  یاتوسعه فردی و حرفه   ارتق ا
 ی کمک کند. احرفه

ی  آموزش حوزه  ا ت مرتبط بانونی و مقررات ق امالزا ا ب  اکند تی کمک میآموزش  یهاسازمان به  2018: 21001یزو ارد انداستا: نونیات ق امالزا ا بق باتط
 شند. اشته ب ابق داتط

ند اتو( می...ی و  آموزش ت  اسسو، ماههانشگارس، دای )مدآموزش ت  ادهنده خدمیهارا  یهاسازمانی  ابر:  2018:  21001یزو  ارد  انداستا زی  اس ده اپی
 شد:اشته ب اه دابه همر ای مهمی رمزایاشود، ن می اکه بی یاگونهبه 

 . ت او خدم  آموزش بهبود کیفیت  .1
 . نا ن و مشتری انشجویا یت دارض  ارتقا .2
 . و مدیریت بهتر  لااوری ببهره  .3
 . یاتوسعه فردی و حرفه  .4
 . تانین و مقررا قو ابق باتط .5
 . ر و شهرت اعتبایش افزا .6

زی اس ده اپی  ست.ا  سازمانن  ارکناو ک   اعضامی  ارکت تمای و مشسازمانزمند تعهد  انی  2018:  21001یزو  ا  رد انداستازی  اس ده اموفقیت در پی   کلی  طوربه 
  هاآنز  اشد که برخی  اه باتی همرو مشکلا  اهلش اچ   ا ست بای ممکن  آموزش ت  ادهنده خدمیه ارا  یهاسازمانی  ابر  2018:  21001یزو  ارد  انداستا

 ز: ا ندارتاعب

ست  اممکن    این تغییره ا شد.  ا ی بسازمانی  اره ازمند تغییر در فرهنگ و رفتاست نیاممکن    21001یزو  ارد  اند استازی  اسده اپی:  یسازمانز به تغییر فرهنگ  انی .1
 شد. اشته با ه دابه همر افلسفه مدیریت کیفیت جدید ر اق با نطباو  طیارتبات ، مشکلاسازمانی اعضاز ا در برخیومت امق

ست  این ممکن  ا ست.  ای  آموزش ی  اآیندهفر ی بهبود  اسب برانی منانسالی و  ابع م اص مناختصای  ارد به معناند استازی  اسده اپی:  نیانسالی و  ابع م امدیریت من .2
 شد. ابندی دقیق بفی و بودجه اضای اهزمند هزینه انی

برانداستازی  اسده اپی:  پذیریسامقی .3 می  یهاسازمانی  ارد  پیچیده  و  چ ا توبزرگ  مقیاهلش اند  نظایجاپذیری  سای  و  مدیریت  کند.  تغییراد  بر  در ارت  ت 
 شد. ار با ست دشوابزرگ ممکن  یهاسازمان 

مر این  اشد.  ابر ببر و هزینه نا ست زم ای ممکن  آموزش ی مدیریت  رد و فلسفهانداستادر مورد    سازمانی  اعضان و  ارکناک  آموزش :  بخشیآگاهیو    آموزش  .4
 شد. اسب باریزی دقیق و منمهازمند برناند نیا تومی

در سیستم   ال بهبودهاعمای و  ابی دوره ارزیا ز به  ای نیاین به معناست.  ای کیفیت مدیریت، بهبود مستمر  اهرد اند استا صول  از  ایکی  :  ح مستمرصلاابی و  ارزیا .5
 شد. امی بیا ت مکرر و پیگیری دازمند تغییرا ست نیاست که ممکن ا سازمانی آموزش 

ت  ای تجهیزابه معن  لهامسین  اشد.  اوری بات فناتغییر  ای بآموزش ی  اهبق سیستم ازمند تطاست نیاوری ممکن  ای تکنولوژیکی و فناهپیشرفت :  وریات فناتغییر .6
ن  ازمند تعهد و تجربه مدیرانی ام اهستند،  حلبل اقبل مدیریت و اق اهلش این چاهمه  ست.ا آنلاین آموزش ت انامکای و آموزش ی مدیریت  اره افزاجدید، نرم

 ی هستند. آموزش ف مدیریت کیفیت اهدادر پیگیری و پیشبرد  سازمانی اعضاو 
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