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Abstract 

Purpose: This study aimed to examine the effects of social media use on improving the quality of higher education at 
Faryab University. With the growing utilization of these platforms in recent years, the research focused on the extent and 
type of use by both lecturers and students. 

Methodology:  The study employed a descriptive–analytical and survey-based approach. A researcher-developed 
questionnaire was distributed among 132 lecturers and 346 students. Data were analyzed using SPSS software and 
statistical tests such as one-sample t-test, ANOVA, and effect size (Cohen’s d). 

Findings: The results indicated that both lecturers and students held a positive and significant attitude toward the use 
of social media in enhancing the quality of education. The t-test results showed that the mean scores were significantly 
higher than the theoretical value of 3, with large and strong effect sizes for most items. Additionally, significant 
differences were observed across academic disciplines in relation to some items. 

Originality/Value: The findings suggest that social media can serve as a complementary tool in teaching and learning 
processes, contributing to improved educational interaction, resource accessibility, and collaborative learning. 
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mailto:dastam66@gmail.com
mailto:karimullahnoori1@gmail.com
https://doi.org/10.48313/asemel.v2i2.75
http://www.asemel.reapress.com/


 

 

 مقدمه  -1

گذاری ها امکان ایجاد و به اشتراکاین برنامه   .اشاره دارد   ۲.۰های مبتنی بر وب  تر به برنامه خاص   طوربه های اجتماعی اصطلاحی است که  رسانه 
تولید فراهم می   محتوای  را  کاربر  پلتف رسانه .  [1]  کنندشده توسط  میان  رم وهای اجتماعی  و همکاری  اتصال  امکان ارتباط،  که  آنلاین هستند  های 

دهد یک پروفایل عمومی یا خصوصی  که به شما اجازه می   اندشدهها به عنوان یک سرویس آنلاین تعریف  همچنین، آن.  [2]  کنندکاربران را فراهم می
شوند،  درک می  "مراتبیبه عنوان یک جامعه باز و غیر سلسله" های اجتماعی که  ، رسانه [4]  به گفته ویلابوس .  [3]  بسازید و با دیگران ارتباط برقرار کنید

پایه   با  استوارند. رسانه  "و همکاری  محتوا، ساخت  :اصلسه  بر  جهانی مشخص می  ارایههای اجتماعی  و دسترسی  رایگان  ها آن  .شوندمحتوای 
نقش    محصلان آورند. در این بستر،  کنند و فضایی مشارکتی برای کاربران فراهم میهای یادگیری را تشویق می فرآیندساخت تعاملات، ارتباطات و  

 [5]. شوندهای صرف اطلاعات، به خالقان و منتشرکنندگان دانش تبدیل میکنند و فراتر از گیرندهفعال ایفا می

                       

 و  یآموزش  تیر یدر مد یمطالعات کاربرد
 ی کیالکترون  یر ی ادگی 

   74-86(، 1404)(،  2، شماره )2دوره  
 www.asemel.reapress.com 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

: مطالعه موردی  بهبود کیفیت تحصیلات عالی   بر   ی اجتماعی ها رسانه کاربرد    تاثیر بررسی  

 پوهنتون فاریاب 

 1، دولت محمد صیادی،*1کریم الله نوری
 . ، میمنه، افغانستانعلوم بشری پوهنتون فاریابادبیات و گروه 1 

 

 کیده چ

های اجتماعی بر ارتقای کیفیت آموزش عالی در پوهنتون فاریاب است. با توجه به گسترش  هدف این تحقیق بررسی اثرات استفاده از رسانه  هدف:
 .ها صورت گرفتبرداری استادان و محصلان از آن ها، تمرکز بر نوع و میزان بهره روزافزون استفاده از این رسانه 

بود  محقق ساختهامه نها پرسشهای پیمایشی بود. ابزار گردآوری داده تحلیلی و مبتنی بر داده – پژوهش حاضر از نوع توصیفی شناسی پژوهش:روش 
میان   و    ۱۳۲که  داده   ۳۴۶استاد  توزیع شد.  نرممحصل  از  استفاده  با  آزمون  SPSS افزارها  آماریو  نمونه t های  اثر  ANOVA  ،ایتک  اندازه    و 

(Cohen’s d) تحلیل گردید . 

 های اجتماعی در ارتقای کیفیت تحصیل دارند. آزموننتایج نشان داد استادان و محصلان نگرش مثبت و معناداری نسبت به کاربرد رسانه ها:یافته

t ها بزرگ و قوی گزارش شد. همچنین، در بوده و اندازه اثر در اغلب گویه  ۳طور معناداری بالاتر از مقدار نظری  ها بهبیانگر آن بود که میانگین پاسخ
 .های مختلف تحصیلی مشاهده گردیدها تفاوت معناداری میان نگرش رشتهبرخی گزاره 

تدریس و یادگیری مورد   فرآیندابزاری مکمل در    عنوانبه توانند  های اجتماعی میها، رسانه بر اساس یافته  اصالت/ارزش افزوده علمی:
 .آفرین باشنداستفاده قرار گیرند و در بهبود تعامل آموزشی، دسترسی به منابع و یادگیری مشارکتی نقش

 . های اجتماعی، کیفیت تحصیلات عالیآموزش مجازی، پوهنتون فاریاب، تعامل آموزشی، رسانه ها:کلیدواژه 
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تر و بازتر  های اجتماعیتوانند با نیازهای یادگیری در زمینهکنند که میعمل می  تحصیلیهای اجتماعی به عنوان نیروهای قدرتمند تغییرات  رسانه 
های ارتباطی  شامل سبک   و تحصیلی  های آموزشیهای اجتماعی در فعالیتادغام رسانه .  [6]  تطبیق یابند و مرزهای آموزش سنتی را تغییر دهند

و    ها بهبود فضاهای آموزشی برای تبادل و فعالیت آموزشی ست که هدف آن ی اهاای گسترده از فعالیتو همچنین مجموعه   زمانغیر هم و    زمانهم
  . آورند پذیری فراهم میکنند و محیطی دیجیتال برای اطلاعات و ارتباط های جدیدی از یادگیری را ترویج میاین ابزارها شکل.  [7]  است  تحصیلی

  تحصیلیشواهد علمی برای تحلیل استفاده و آثار    ارایه ، نیاز به  حالبا این.  [8]  تدریس ضروری است  فرآیندها در  یادگیری چگونگی ادغام آن  ،بنابراین
برداری  ها بهره های اجتماعی بسیار محدود بود و از ظرفیت کامل آن ، استفاده آموزشی از رسانهکرونا  گیریپیش از شیوع همه  .[9]  ها وجود دارد آن

های اجتماعی به عنوان ابزاری معتبر و رسانه   درنتیجهعالی را مجبور به ترویج آموزش آنلاین کرد و    تحصیلات  کرونا،  گیریاما همه ؛  [10]  شدنمی 
آموزش و یادگیری    فرآیندها در تسهیل  های اجتماعی و نقش آنتثبیت شدند. این اختلال غیرمنتظره، امکانات نوآورانه رسانه   تحصیلیبرای ارتباط    موثر

 [11]. را آشکار کرد 

عالی از دیدگاه انتقادی از طریق    تحصیلات های اجتماعی در  امکانات رسانه   تاثیر  هدف آن شناسایی  مطالعه موردی است وپژوهش مبتنی بر  این  
  تاثیر، پیامدها و  تحصیلیهای مختلف  در مورد شیوه   تحقیقیت  سوالااست که به    و مطالعه موردی در پوهنتون فاریاب  شده تحلیل مطالعات انجام 

 پوهنتون در عالی تحصیلات کیفیت بهبود بر اجتماعی هایرسانه  کاربرد  آیا : است این پژوهش اصلی سوال. دهندها بر نتایج یادگیری پاسخ می آن

 عالی تحصیلات کیفیت بهبود بر معناداری و مثبت تاثیر اجتماعی هایرسانه  کاربرد  :شودمی  مطرح چنین نیز  تحقیق  فرضیه دارد؟ تاثیر فاریاب

 .دارد 

 ادبیات تحقیق  -2

پیوندهای خود،    شودشود و موجب می ای محسوب میروابط اجتماعی هسته اصلی هر جامعه با گسترش  خود را در    هایالعملعکسکنشگران 
هایی در برقراری ارتباط و کمیت و کیفیت آن یکسان نبوده و تفاوت  جوامعساختار جامعه تسهیل نمایند و از این طریق به اهداف خود دست یابند. البته  

جنبه تفاوتاز  نظیر  دارد،  وجود  آنان  بین  فرهنگی  های مختلف  اجتماعی،  عوامل  از  ناشی  که  ساختاریهای  ها  شبکه  ،بنابراین  .[12]  باشدمی  و 
 . [13] شوندها ایجاد می که به وسیله ارتباطات بین افراد و گروه  انداجتماعیساختارهای 

یا چند نوع خاص    یک   است که توسط  )عموما فردی یا سازمانی( تشکیل شده  ساختار اجتماعی عبارت از کنشگرانییک  شبکه اجتماعی به عنوان  
له  امس.  [14]  از وابستگی و روابط اجتماعی به هم وصل هستند و با هم پیوند رسمی و غیر رسمی یا پیوند قوی و ضعیف دارند تعریف شده است

 ساخت جامعه است. ساخت اجتماعی به عنوان شبکه، از اعضای شبکه  دهندهتشکیلاصلی در دیدگاه شبکه، روابط اجتماعی به عنوان واحد اصلی  

ها، ها، نهادتوانند افراد گروه سازد، تشکیل شده است. اعضای شبکه میها را به هم متصل میه وکه افراد، کنشگران یا گر هاای از پیوندو مجموعه
ای هم در سطح روابط رسمی و هم در شبکه روابط غیر رسمی به عنوان  این اجتماع شبکه.  [12]  ... باشند  ها وهای حقوقی و یا سازمانموجودیت

 .[15] های هماهنگ خود، کارآمدی جامعه را افزایش دهندتوانند با تسهیل کنشمی بخشی از سازمان اجتماعی

برای   استادانکه کاربرد آن توسط  مورد بررسی قرار گرفته، در حالی  محصلاناز منظر    عالی عمدتا  تحصیلاتهای اجتماعی در  استفاده از رسانه 
  موثرهای اجتماعی به عنوان ابزاری  مند بر رسانه مروری نظام   [17]ال بالوشی و همکاران  .  [16]  است  ماندهباقیهمچنان نامشخص    تحصیلیمقاصد  

 های صنفاز جمله مزایایی مانند ذخیره منابع و    ؛های اجتماعی شناسایی شد رسانه   تحصیلی، امکانات  تحقیقگیری انجام دادند. در این  در دوران همه 
همتایان.   حمایت  و  ارتباطات  بهبود  فردی،  سرعت  با  یادگیری  ترویج  این آموزشی،  یا حالبا  مقررات  نبود  اداری،  مشکلات  همچون  موانعی   ،

شکاف دیجیتال موجود   درنتیجهشدند، نیز شناسایی گردید که عالی می  تحصیلاتشده که مانع از ورود این ابزارها به دینامیک  های تعریفسیاست
کویو  .  را برجسته کرد  بر مزایا و ظرفیت  [18]از سوی دیگر، آ با چالشهای رسانه مروری   استادانای  های توسعه حرفههای اجتماعی در مواجهه 

رسانه   تحصیلات که  جایی  داد  انجام  میعالی  اجتماعی  شبکههای  عنوان  به  حرفهتوانند  لحاظ  ای  از  که  همکارانی  میان  ارتباط  و  کنند  عمل  ای 
 .اما علایق مشترک دارند را افزایش دهند ؛اندجغرافیایی پراکنده

مثبتی بر   تاثیر  انو استاد  محصلانتعاملات مثبت اجتماعی بین  ه  ک   اندداده های خود نشان  در پژوهش  [20]  دقانعی را ،  [19]  حائری زاده و همکاران
و استادان    محصلانکه تعاملات و روابط بین    اندداده نشان    1391در سال    [21]  کند. مطالعه نواح و همکاران ایفا می  محصلانعملکرد تحصیلی  
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ها در بیرون و  های آنبا استادان با میزان سرمایه  محصلانتعاملات و روابط    و  آیدمی  به شمارتماعی علم  جهای ساختار اعرصه  ترینمهمیکی از  
کادمیک درون فضای   داریمعنی و  مثبت ه بطکه را انددادهنشان   [24] گد و   [23]ل ندو و هارپ، ا[22] مطالعات کو و هیو. رابطه مثبت و معنادار دارد  آ

های اجتماعی و سرمایه  تاثیرای خود در بررسی  نیز در مطالعه  [25]نانز   یا  و  دارد   وجود  هاآن   تحصیلی  پیشرفت  و  محصلان  ارتباطی  هایشبکه  بین
مثبت و معناداری دارند.   تاثیراجتماعی، به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر پیشرفت تحصیلی،    هایرسانهفرهنگی بر پیشرفت تحصیلی نشان داده که  

انجام   "محصلاناستاد در بهبود خود پنداره، انگیزش و پیشرفت تحصیلی  -محصلنقش تعاملات   "  ای با عنوانمقاله  [26]  کوماراجو و همکاران
 دادند.

انگیزه و موفقیت   ارتقاو    محصلانتواند در توسعه مفاهیم تحصیلی  می  اعضای کادر علمیبا    محصلانهای این بررسی نشان داد که تعاملات  یافته
 کادر علمیو اعضای    محصلانو مکرر بین    ک فعال ارتباطات نزدی  طوربه هایی که  پوهنتونو    هاپوهنحیکند.  میها نقش مهمی ایفا  لی آنیتحص

های این خود نقش مهمی ایفا کنند. یافته  محصلانای  بالقوه در افزایش رشد فکری و حرفه  طوربه توانند  کنند، به احتمال زیاد میخود را تقویت می
 یمحصل، به احتمال زیاد احساس رضایت بیشتری نسبت به زندگی  کادر علمیعضو    ک موفق در ارتباط با حتی ی  محصلان این است که    مبین مطالعه  

 هکنند، انگیزتجربه می  را  غیر رسمیکه تعاملات    محصلانیدهد، اما  رسمی رخ می  صنفها در محیط  پوهنحیدارند. گرچه اغلب تعاملات با  
شود و  شناخته می پوهنتونیبه عنوان عامل اصلی فرهنگ  استادانتعامل غیر رسمی بین  .و فعالانه در فرآیند یادگیری مشغول می شوند بیشتری دارند

 .دارد  پوهنتونی محصلانهای ها، منافع و ارزش مهمی بر نگرش  تاثیر

 تحصیلی کیفیت اجتماعی و  هایرسانه -2-1

نوع    [15]  کند. پوتنامترین جز سرمایه اجتماعی قلمداد میاجتماعی و تعاملات افراد با یکدیگر را یکی از بنیادی  هایرسانهیه خود  نظردر   [15]  پوتنام 
به نظر وی در شبکه روابط افقی افراد از قدرت و وضعیت برابری برخوردار  کند. می  تقسیمشبکه اجتماعی را به دو دسته شبکه افقی و شبکه عمودی 

دهد  های افقی مشارکت افراد را افزایش میلذا شبکه ؛کنند میهم مبادله و کنشگران با هم در ارتباط هستند و اطلاعات را به صورت شفاف بین   بوده
های غیر های اجتماعی افقی و یا به تعبیری شبکهشبکه [15]کنشگران در اجتماع خواهد شد. از نظر پوتنام  العملعکسها و و سبب تسهیل فعالیت

بیشتر پیوند  رسمی از طریق فراهم آوردن امکان تعامل و مباحثه  ( تسهیل  پوهنتونیهای خود را در ساختار جامعه )های خود، کنش و با گسترش 
کنند. شبکه اجتماعی عمودی و یا سلسله  می  ک کم  محصلان  تحقیقیو    تحصیلیکنند و از این طریق به رسیدن به اهداف خود یعنی عملکرد  می

  طرفه یک  های عمودی به سبب عدم وجود هنجار و تعامل متقابل عموما رابطه شبکهدر های افقی هستند. تر از شبکهثقومراتبی و رسمی اغلب غیر م
 موفقیت د  نتر باش های اجتماعی افقیشبکه  راندازه که به ه  ،کنند و کارساز نیستند. بنابراینهای جمعی را تسهیل نمیکنش  بدین لحاظ ،  حاکم است

 .[27] یابندیها انتقال مهای افراد از طریق ارتباطات غیررسمی موجود بین آنبسیاری از تجربه. [15] نهادی آن نیز بیشتر است

 درنهایت دارد.    محصلانهای  مستقیمی بر رشد فکری و توانایی  تاثیر  محصلروابط غیر رسمی میان استاد و    پوهنتوندر    محصلانبر این اساس تعامل  
  زاده حائری مطالعه  به عنوان مثال در شود. محصلان و کیفیت تحصیلات عالی میهای اجتماعی غیر رسمی منجر به بهبود موفقیت تحصیلی شبکه

  استاداندیگر متغیرها به خاطر ضعف در داشتن روابط غیر رسمی با    داشتننگه انتقالی، با ثابت    که محصلاننشان داده شده است    [19]و همکارانش  
های او خواهد شناسد، احساس تعهد بیشتری به استاد و خواستهاستاد او را میکه  احساس کند    محصل  هنگامی.  اندداشتهتحصیلی کمتری    موفقیت
با داشتن ارتباطات غیر رسمی احساس همدلی بیشتری  محصلانشناسند. دانند که آنان را میمیاستادانی خود را بیشتر متعهد به  محصلانداشت. 

کند که مشکلات درسی خود را به صورت کارآمدتر رفع  ک کم محصلتواند به دهند. وجود این رابطه میمی ارایهتری  های مثبتکنند و قضاوتمی
دهد که بیشتر از استاد استفاده کند.  این امکان را می محصلامکان گفتگو با استاد در خارج از ساعات رسمی به و  صنفه بیرون از کند. وجود رابط 

در بیرون    محصلبا استاد و مباحثه غیر رسمی میان استاد و    خصوصینیمه در گفتگوهای خصوصی و    محصلانهای یادگیری  اغلب، بهترین تجربه
 . [28]، [19] گیرد شکل می صنفاز 

بندی شبکه اجتماعی به شبکه افقی و شبکه علاوه بر دسته  . به همین دلیل،ابعاد مختلفی دارند  تحصیلیخصوص در زمینه  ه  های اجتماعی بشبکه
خصوصیات (،  و ترکیب  اندازه، تراکم)  از جمله به خصوصیات ساختی  ،های اجتماعیعمودی و یا رسمی و غیر رسمی محققان به خصوصیات شبکه

. [29]،  [12]  اندداشتهحمایت( نیز توجه    )انواع  و خصوصیات کارکردی(  شیوه تماس، فراوانی تماس، صمیمیت، دوام و ماندگاری رابطه)  تعاملی
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در   ،. بنابراین[14]  گذار هستندتاثیراندازه شبکه، ترکیب، تراکم و دیگر خصوصیات شبکه در ابعاد ساختی و تعاملی بر میزان و نوع حمایت دریافتی  
-فراوانی تماسای  . به عنوان مثال در مطالعه اندکردههای اجتماعی نیز توجه  های اجتماعی و عملکرد تحصیلی به خصوصیات شبکهمطالعات شبکه

و نتایج مطالعات نشان داد که تراکم شبکه اجتماعی افراد بالاترین   شده استو یا به عبارت دیگر اندازه و تراکم شبکه اجتماعی توجه    غیر رسمیهای  
از   ،های اجتماعیداشته است. در مطالعه دیگر نشان داده شده است که خصوصیات شبکه  محصلان  همبستگی را با عملکرد تحصیلی و نمرات

 طور همان.  [20]  داشته است  محصلانای بر رشد و توسعه فکری  قابل ملاحظه  تاثیر  استادانو    محصلانهای  جمله فراوانی، کیفیت و استحکام تعامل
بیشتری را    وریبهره و یادگیری همکارانه، عملکرد و موفقیت و    تحصیلیشود، تعامل در فرایندهای  استدلال می  [21]  یه یادگیری تعاملینظردرکه  

نوع و خصوصیات    تحقیقاجتماعی، این    هایرسانهبر اساس نظریه   شود.موجب می  ی لی تحص  کیفیتاجتماعی و نقش آن در    هایرسانهابعاد، 
 . دهدرا مورد بررسی تجربی قرار می محصلان( تحقیقیآموزشی و )

 فرضیه تحقیق  -3

مثبت و معناداری بر بهبود کیفیت تحصیلات عالی در پوهنتون فاریاب دارد.   تاثیرهای اجتماعی  فرضیه اصلی این تحقیق آن است که کاربرد رسانه 
های اجتماعی، از طریق فراهم ساختن امکاناتی چون ارتباط سریع، دسترسی به منابع علمی، این فرضیه بر پایه این دیدگاه شکل گرفته که رسانه 

 های تحصیلی ایفا کنند. فرآیند ارتقای در موثرتوانند نقش تعامل تحصیلی میان استاد و محصل و پشتیبانی از یادگیری مشارکتی، می

 برای آزمون این فرضیه، دو فرضیه فرعی نیز تدوین شد:

 های اجتماعی بر کیفیت تحصیلات عالی دارند. رسانه تاثیراستادان پوهنتون فاریاب نگرش مثبت و معناداری نسبت به  .۱
 یادگیری و تحصیل دارند.  ارتقاهای اجتماعی در محصلان پوهنتون فاریاب نیز نگرش مثبت و معناداری نسبت به نقش رسانه  .۲

 روش تحقیق  -4

پیمایشی انجام شده است. در این تحقیق، از روش    به شیوه تحلیلی است که  –این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت و روش، توصیفی
های اجتماعی بر کیفیت تحصیلات رسانه   تاثیرکمی با استفاده از ابزار پرسشنامه استفاده گردید تا دیدگاه استادان و محصلان پوهنتون فاریاب درباره  

 عالی بررسی و تحلیل شود.

( و محصلان )محصلان مقطع لیسانس  ۱۴۰۴جامعه آماری این تحقیق شامل استادان )تمام اعضای کادر علمی پوهنتون فاریاب در سال تحصیلی 
  ۳۴۶روش در دسترس انتخاب شدند. تعداد نمونه محصلان   که به  نفر  ۱۳۲باشد. تعداد نمونه استادان در هشت پوهنحی مختلف این پوهنتون( می

 گیری تصادفی ساده انتخاب شدند.روش نمونههای مختلف، بهنفر، از رشته

موافقم( طراحی    کاملامخالفم تا    کاملاای )از  درجهگزاره )گویه( در طیف لیکرت پنج  ۲۰بود که شامل    محقق ساختهابزار اصلی تحقیق، پرسشنامه  
آلفای    صورت   به ها  شد. پرسشنامه از ضریب  با استفاده  استادان  پایایی پرسشنامه  و اجرا گردید.  تهیه  و محصلان  استادان  جداگانه برای دو گروه 

دهنده پایایی  شد. این مقادیر نشان  تایید  ۰.8۱9پایایی پرسشنامه محصلان نیز با آلفای کرونباخ    همچنانمحاسبه شد.    ۰.88۳کرونباخ برابر با  
 باشد. بسیار خوب ابزارها در هر دو گروه می 

 جمعیت شناختی و توصیف متغیرهای   ها در دو بخش انجام شد. تحلیل توصیفی شامل محاسبه میانگین، انحراف معیار، توزیع فراوانیتحلیل داده 
برای مقایسه بین    ANOVAها نسبت به مقدار نظری، آزمون  برای بررسی معناداری نگرش   ایتک نمونه   tباشد. تحلیل استنباطی شامل آزمون  می

انجام گرفت.  ۲7نسخه  SPSSافزار  ها با استفاده از نرم باشد. تمامی تحلیل ( میCohen`s dبا استفاده از شاخص )  1و محاسبه اندازه اثر هاپوهنحی
معنادار بودند که بیانگر   ۰.۰۰۰گرفته شد. نتایج در بسیاری از موارد با سطح معناداری   نظردر  ۰.۰5های آماری، سطح معناداری در تمامی آزمون 

 

1 Effect size 
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های معتبر، تحلیل دقیق و جامع از دیدگاه استادان و محصلان نسبت به  ، این روش تحقیق توانست با استفاده از دادهدرنتیجه قوی متغیرهاست. تاثیر
 دهد.  ارایهکیفیت تحصیلات عالی در پوهنتون فاریاب  ارتقاهای اجتماعی در رسانه  تاثیر

 نحوه سنجش متغیرهای تحقیق -4-1

، متغیرهای "های اجتماعی بر بهبود کیفیت تحصیلات عالی: مطالعه موردی پوهنتون فاریابکاربرد رسانه   تاثیربررسی  "با توجه به محتوای مقاله  
گویه  اساس  بر  شده تحقیق  طراحی  پرسشنامه  مقیاس های  سنجش،  ابزار  متغیر،  نوع  شامل  تحقیق،  متغیرهای  سنجش  نحوه  زیر  جدول  در  اند. 

 ت مربوطه مشخص گردیده است: سوالاگیری و شماره اندازه

 .قیتحق یرهای نحوه سنجش متغ -1جدول 
Table 1- How to measure research variables . 

  
 

مقیاس لیکرت    بوده است.  SPSSافزار  ای برای تحلیل آماری دقیق در نرم جدول فوق ساختار روشنی برای سنجش متغیرهای تحقیق فراهم کرده و پایه 
بوده است. متغیر مستقل در این پژوهش،   5تا    ۱گذاری آن از  تنظیم شده و نمره   "   موافقم  کاملا "  تا   "   مخالفم  کاملا "ت از پنج گزینه  سوالادر تمامی  

های اجتماعی است. متغیر وابسته اصلی، کیفیت تحصیلات عالی است که در قالب چند بعد )یادگیری، تعامل، منابع( بررسی شده استفاده از رسانه 
 استفاده شد.  جمعیت شناختیت سوالاکنندگان از های فردی شرکتاست. برای بررسی ویژگی

 های تحقیق مربوط به استادانیافته  -4-2

 (کرونباخ آلفای) پرسشنامه پایایی 

 خوب بسیار پایایی بیانگر که بود  0.883 با  برابر آمدهدست به مقدار . شد محاسبه کرونباخ آلفای  ضریب استادان، پرسشنامه پایایی  سنجش برای

 بالای انسجام دهندهنشان  نتیجه این .اندشده حذف 3.2% بودند ناقص مورد  ۳ تنها و معتبر پاسخ ۱۲9 مورد، ۱۳۲ مجموع  از . است ابزار

 . است پرسشنامه هایگویه 

 . پایایی پرسشنامه -2 جدول 
Table 2- Reliability of the questionnaire. 

 

 

 ( معیار انحراف و میانگین) تسوال  توصیفی تحلیل

شماره سوالات  گیری مقیاس اندازه ابزار سنجش  نوع متغیر  متغیر
 پرسشنامه

های اجتماعی در  استفاده از رسانه
 تحصیل

 ای درجه 5لیکرت  محقق ساخته پرسشنامه  مستقل
 ( 5تا  1) 

Q1  تاQ10 

کیفیت تحصیلات عالی )دیدگاه  
 تحصیلی(

 ای درجه 5لیکرت  محقق ساخته پرسشنامه  وابسته 
 ( 5تا  1) 

Q11  تاQ15 

 ای درجه 5لیکرت  محقق ساخته پرسشنامه  وابسته فرعی  بر تعامل و ارتباطات تحصیلی تاثیر 
 ( 5تا  1) 

Q16  تاQ17 

بهبود یادگیری و دسترسی به  
 منابع

 ای  درجه 5لیکرت  محقق ساخته پرسشنامه  وابسته فرعی 
 ( 5تا  1)

Q18  تاQ20 

سن، رشته تحصیلی، مدت استفاده  
 روزانه 

جمعیت شناختی  
 )توصیفی(

سن، پوهنحی،   مقیاس اسمی/ ترتیبی پرسشنامه دموگرافیک 
 مدت استفاده 

 آمار پایایی 

 آلفای کرونباخ هاگویهتعداد  

20 0.883 
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 و Q18 (4.25) و  Q11 (4.35) و  Q5 به  مربوط  میانگین  بیشترین .است ۳ نظری  مقدار از  بالاتر ت سوالا تمامی برای استادان پاسخ میانگین 
 هایرسانه  نقش به نسبت استادان مثبت گرایش بیانگر هاداده این .است (3.58)  و(  3.59)  ترتیب به Q15 و Q10 به مربوط  میانگین کمترین

 .است دهندگانپاسخ میان نسبی توافق دهندهنشان  که  بوده پایین نسبتا نیز معیارها انحراف .است عالی تحصیلات در اجتماعی

 (. اریو انحراف مع نیانگی سوالات )م یفیتوص  لیتحل -3جدول 

Table 3- Descriptive analysis of questions (Mean and standard deviation). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای تک نمونه  t آزمون نتایج

 میانگین و  است  0.000 با برابر p مقدار ت،سوالا تمامی در .شد اجرا استادان دیدگاه معناداری بررسی برای ۳ فرضی مقدار با ایتک نمونه  t آزمون

 کیفیت بهبود در اجتماعی هایرسانه تاثیر به نسبت مثبتی نگرش  استادان که دهندمی نشان نتایج این .باشدمی ۳ از بالاتر معناداری طوربه  هاپاسخ

 .است بوده Q18 و  Q5، Q11 به مربوط  میانگین اختلاف  بالاترین .دارند تحصیل

 . ایتک نمونه tنتایج آزمون  -4جدول 
Table 4- Results of one-sample t-test. 

 

 آمار توصیفی 

 انحراف معیار  میانگین بیشترین مقدار  کمترین مقدار  دهندگان تعداد پاسخ ها گویه
Q1 132 3 5 4.2 0.563 

Q2 132 1 5 4.05 0.894 

Q3 132 1 5 3.78 1.072 

Q4 132 2 5 4.17 0.531 

Q5 132 3 5 4.35 0.618 

Q6 132 2 5 3.78 0.813 

Q7 132 2 5 3.78 0.813 

Q8 129 2 5 3.87 0.744 

Q9 132 3 5 4.02 0.552 

Q10 132 2 5 3.59 0.973 

Q11 132 2 5 4.35 0.762 

Q12 132 2 5 4.31 0.753 

Q13 132 3 5 4.04 0.776 

Q14 132 3 5 4.2 0.585 

Q15 132 2 5 3.58 0.763 

Q16 132 2 5 3.77 0.932 

Q17 132 2 5 4.09 0.766 

Q18 132 3 5 4.25 0.584 

Q19 132 3 5 4.21 0.642 

Q20 132 3 5 4.11 0.723 

Valid N (listwise) 129 
  

    

 ۳ = آزمون مقدار

 میانگین تفاوت برای 95% اطمینان بازه میانگین  تفاوت (طرفه دو) معناداری سطح آزادی  درجه t آماره ها گویه

 بالا حد  پایین حد 

Q1 24.595 131 0 1.205 1.11 1.3 

Q2 13.537 131 0 1.053 0.9 1.21 

Q3 8.36 131 0 0.78 0.6 0.96 

Q4 25.388 131 0 1.174 1.08 1.27 

Q5 25.085 131 0 1.348 1.24 1.45 

Q6 11.024 131 0 0.78 0.64 0.92 

Q7 11.024 131 0 0.78 0.64 0.92 

Q8 13.263 128 0 0.868 0.74 1 

Q9 21.115 131 0 1.015 0.92 1.11 

Q10 6.981 131 0 0.591 0.42 0.76 

Q11 20.345 131 0 1.348 1.22 1.48 

Q12 19.999 131 0 1.311 1.18 1.44 

Q13 15.374 131 0 1.038 0.9 1.17 

Q14 23.496 131 0 1.197 1.1 1.3 

Q15 8.671 131 0 0.576 0.44 0.71 

Q16 9.435 131 0 0.765 0.6 0.93 

Q17 16.358 131 0 1.091 0.96 1.22 

Q18 24.572 131 0 1.25 1.15 1.35 

Q19 21.678 131 0 1.212 1.1 1.32 

Q20 17.571 131 0 1.106 0.98 1.23 
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 اثر اندازه

  Q1  در اثر اندازه نمونه، برای .است شده ثبت  0.7 از بالاتر موارد  بیشتر در و بوده بالا ت سوالا تمامی برای Cohen’s d از استفاده با اثر اندازه
 اختلاف که کندمی  تایید موضوع  این .است توجه قابل  و بالا اثر قدرت دهندهنشان  وضوحبه  که است 2.04 با  برابر Q14 در و  2.14 با  برابر

 .است گذارتاثیر و معنادار نیز عملی نظر از بلکه آماری، لحاظ از تنهانه  شدهمشاهده

 ها رشته بین مقایسه برای ANOVA آزمون

 Q2 مانند تیسوالا در  که  داد نشان نتایج .شد اجرا ANOVA آزمون گزاره، هر به  نسبت  مختلف هایرشته استادان نگرش  تفاوت  بررسی  برای

(p=0.035)،  Q3 (p=0.046)،  Q4 (p=0.020)، Q6 وQ7 (p=0.011)،  Q8،  Q9،  Q12،  Q13،  Q14  وQ18 (p<0.01)،  بین معناداری تفاوت 

 .است داشته تاثیر اجتماعی هایرسانه  کاربرد  به  نسبت هاآن دیدگاه بر استادان تدریسی رشته که معناست این به این .دارد  وجود مختلف هایگروه 
 .نشد مشاهده معناداری تفاوت Q20 و Q5، Q10،Q11، Q15، Q16،Q17، Q19 مانند ت سوالا برخی در مقابل، در

 هایرسانه  تاثیر به نسبت معناداری و مثبت نگرش  فاریاب پوهنتون استادان که دهندمی نشان آماری هایتحلیل از حاصل هایداده کلی، طوربه 

 اثربخشی بر همگی آماری هایآزمون نتایج و بالا  هاپاسخ  میانگین  شده،  تایید پرسشنامه پایایی .دارند عالی تحصیلات کیفیت بر اجتماعی

 .دارند تاکید یادگیری و تدریس  فرآیند در اجتماعی هایرسانه 

 های تحقیق مربوط به محصلان یافته  -4-3

 جمعیت شناختی توصیفی تحلیل

 . جمعیت شناختی یفیتوص  لیتحل -5جدول 
Table 5- Descriptive demographic analysis. 

 

 

  

 332 ،محصل 346 از ،سن جدول  . دراندشده   ارایه جدول سه ،جمعیت شناختی متغیرهای بخش دررسد،  طوری که در جدول فوق به نظر می

 این .دارند قرار (%15.1) سال 24 و (%26.5) سال 23 ،( %21.1) سال 22 سنین در محصلان اکثریت .است  شده ثبت معتبر پاسخ مورد 

 متفاوت پوهنحی 8 از دهندگانپاسخ ،پوهنحی در جدول  .است لیسانس دوره متداول سنی بازه در محصلان عمده حضور دهندهنشان  توزیع

 هرکدام  "انجنیری و اقتصاد" و ( ۱5%) "کمپیوترساینس" ،( 19.1%) " بشری علوم  و ادبیات" هایپوهنحی به مربوط  درصدها بالاترین .هستند 

 (14.3%ی، )اجتماع هایرسانه  از استفاده زمان مدت جدول در  .است دهندگانپاسخ میان در علمی تنوع  نمایانگر توزیع این .است( %14.5)
 .کنندمی صرف  وقت ساعت یک  از کمتر  30.6%  کهحالی در کنند،می استفاده اجتماعی هایرسانه  از روز در ساعت 2 تا 1 بین  محصلان از

 .است شدهمدیریت و متوسط حد در محصلان، غالب استفاده دهدمی  نشان این

 ( Q20تا  Q1) پرسشنامه هایگزاره توصیف 

 .است  اجتماعی هایرسانه  تاثیر با مرتبط هایگزاره  به محصلان مثبت گرایش دهندهنشان  که اندبوده  ۳ نظری عدد از بالاتر هامیانگین  تمامی
 که دهندمی  نشان ارقام این .است (4.23 تا 4.21) حدود هرکدام  Q12، Q19،Q20  و( 4.25) ن یانگیمبا   (Q14) به  مربوط  میانگین  بالاترین

 که (1.5 تا 1.2) بین بالاست نسبتا نیز معیار انحراف .دارند مثبتی دیدگاه تحصیلی هایزمینه در اجتماعی هایرسانه  کارکرد  به نسبت محصلان

 .است دهندگانپاسخ میان در هادیدگاه پراکندگی بیانگر

 آمار
 های اجتماعی در روز مدت زمان استفاده از رسانه پوهنحی  سن 

 340 346 333 معتبر ها( تعداد )مشاهدات یا نمونه
 6 0 13 شده گم



81 

 

 ...   بهبود    بر   ی اجتماعی ها رسانه بررسی تاثیر کاربرد   / صیادی و نوری

 .پرسشنامه هایگزاره فیتوص  -6جدول 
Table 6- Description of questionnaire statements. 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 
 1ای تک نمونه   tآزمون نتایج

 دهدمی نشان که  (Sig. = 0.000)  است بوده ۳ از بالاتر معناداری طوربه میانگین هاگزاره همه در .شد اجرا ۳ نظری مقدار با t آزمون بخش این در

 مشاهده 1.2 بالای میانگین اختلاف با Q12 و Q14 در اختلاف ترینبزرگ  .دارد  وجود نظری سطح و محصلان نظر بین معناداری مثبت تفاوت

 .است تحصیل در هارسانه  مثبت نقش به محصلان بالای تمایل دهندهنشان این .است  شده

 . ایتک نمونه tآزمون  جینتا -7جدول 
Table 7- Results of one-sample t-test. 

 

 

 

 

 

1 One-sample T test 

 آمار توصیفی 
 انحراف معیار  میانگین بیشترین مقدار  کمترین مقدار  دهندگان( تعداد )تعداد نمونه یا تعداد پاسخ ها گویه

Q1 344 1 5 1.69 0.786 

Q2 344 1 5 1.57 0.837 

Q3 338 1 5 1.74 0.894 

Q4 346 1 5 1.71 0.902 

Q5 346 1 5 2.01 1.063 

Q6 343 1 5 2.06 1.195 

Q7 343 1 5 2.12 1.166 

Q8 344 1 5 1.93 1.009 

Q9 343 1 5 1.83 0.948 

Q10 343 1 5 2.16 1.053 

Q11 346 1 5 1.8 1.068 

Q12 342 1 5 1.89 1.054 

Q13 342 1 5 1.86 1.155 

Q14 346 1 5 2.12 1.136 

Q15 344 1 5 1.87 1.09 

Q16 346 1 5 1.77 0.861 

Q17 344 1 5 1.83 0.918 

Q18 346 1 5 1.84 0.936 

Q19 336 1 5 1.79 0.883 

Q20 346 1 5 1.82 0.999 

Valid N (list wise) 328     

Q1 344     

 ۳مقدار آزمون =   
 برای تفاوت میانگین 95%بازه اطمینان  تفاوت میانگین   طرفه(  سطح معناداری )دو درجه آزادی  tآماره  

 حد بالا حد پایین
Q1 -30.95 343 0 -1.311 -1.39 -1.23 

Q2 -31.746 343 0 -1.433 -1.52 -1.34 

Q3 -25.969 337 0 -1.263 -1.36 -1.17 

Q4 -26.524 345 0 -1.286 -1.38 -1.19 

Q5 -17.394 345 0 -0.994 -1.11 -0.88 

Q6 -14.501 342 0 -0.936 -1.06 -0.81 

Q7 -13.94 342 0 -0.878 -1 -0.75 

Q8 -19.718 343 0 -1.073 -1.18 -0.97 

Q9 -22.948 342 0 -1.175 -1.28 -1.07 

Q10 -14.814 342 0 -0.843 -0.95 -0.73 

Q11 -20.897 345 0 -1.199 -1.31 -1.09 

Q12 -19.554 341 0 -1.114 -1.23 -1 

Q13 -18.219 341 0 -1.137 -1.26 -1.01 

Q14 -14.392 345 0 -0.879 -1 -0.76 

Q15 -19.283 343 0 -1.134 -1.25 -1.02 

Q16 -26.647 345 0 -1.234 -1.33 -1.14 

Q17 -23.676 343 0 -1.172 -1.27 -1.07 

Q18 -23.032 345 0 -1.159 -1.26 -1.06 

Q19 -25.073 335 0 -1.208 -1.3 -1.11 

Q20 -21.904 345 0 -1.176 -1.28 -1.07 
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 اثر اندازه

 = Q14، d  برای و Q19،Cohen's d = 1.03  برای .است رسیده  نیز 0.97 به حتی مواردی در و بوده  0.7 از بالاتر ت سوالا تمامی در اثر اندازه

 هم و آماری نظر از هم محصلان، منظر از اجتماعی هایرسانه  اثر کلی، طوربه .  باشدمی بالا اثر قدرت دهندهنشان که است شده گزارش    0.969

 .است توجهقابل عملی منظر از

 ( هاپوهنحی بین تفاوت) ANOVA تحلیل 

 = .F = 6.805, Sig) دارد  وجود نگرش  در معناداری تفاوت مختلف هایپوهنحی  محصلان بین که داد نشان ANOVA آزمون ،Q3  گزاره برای

 تحصیلات در اجتماعی هایرسانه کاربرد به نسبت نگرش  گیریشکل در ی موثر نقش تواندمی تحصیلی رشته که کندمی بیان نتیجه ینا   .(0.000

 .کند ایفا عالی

 . تحلیل واریانس -8جدول 
Table 8- Analysis of variance. 

 

  
 

 اجتماعی هایرسانه  کاربرد  به  متوسط حد از بالاتر و مثبت نگرش  محصلان که دهدمی  نشان استنباطی و توصیفی هایداده  تحلیل در مجموع،  

 تحصیلی رشته اساس بر هادیدگاه در دارمعنی هایتفاوت  همچنان  .است مهم عملی اثر دارای و معنادار آماری نظر از نگرش  این  .دارند تحصیل در

 .است شده مشاهده نیز (پوهنحی)

 های استادان و محصلان پرسشنامه نتایج مقایسه و بندیجمع

 بودند، برخوردار بالایی پایایی از پرسشنامه دو هر ( بود یعنی۰.8۱9( و از محصلان )۰.88۳ی استادان )پایایی ابزارها طوری که به نظر رسید  

 .است هاپاسخ قوی انسجام دهندهنشان  که استادان پرسشنامه ویژه به 

 (، ۴.۲5 تا  ۴.۰۰) بین  ت سوالا  کم و از محصلان بیشتر پراکندگی با  (،۴.۳5 تا ۴.۰۰) بازه در  استادان بیشتر ت(سوالاتحلیل توصیفی )میانگین 
 .داشتند عالی تحصیلات در اجتماعی هایرسانه  تاثیر به نسبت قوی نسبتا و نوهمگ مثبت، نگرش  گروه  هردویعنی  کم نسبتا  معیار انحراف با

تفاوت میانگین    بود.(  p < ۰.۰۰۱  ۰.۰۰۱)ت کمتر از  سوالا  برای تمامی  pمقدار    در هر دو گروه   (۳)مقایسه با مقدار نظری    ایتک نمونه   tآزمون  
 دهد که نگرش مثبت در هر دو گروه از نظر آماری معنادار است. ن مینشا این نتایج معنادار و مثبت بود.

  بزرگ   بسیار  اثر  اندازه  ت سوالا  برخی  در  استادان  .بود(  بزرگ  اثر)  ۰.7  بالای  اثر  اندازه   گروه،  دو  هر  برای  ت سوالا  اکثر  ( درCohen`s dر )اندازه اث
 .داشتند محصلان از ترقوی حتی نگرشی هاگزاره برخی به نسبت استادان یعنی داشتند(  d= 2.14تا حتی)

، Q2  ،Q3  ،Q4  در چندین گزاره دیده شد )مثل  هاپوهنحیدر هر دو گروه، اختلاف معنادار بین  نشان داد که    ANOVAها  ای بین رشته تحلیل مقایسه
Q12 ،Q14). های اجتماعی اثر دارد.تحصیلی/تدریسی بر نگرش نسبت به رسانه  زمینه که دهدمی نشان این 

های  هماهنگی نسبت به نقش رسانه   نسبتاو استادان پوهنتون فاریاب نگرش مثبت، معنادار و    محصلانهر دو گروه  توان گفت که  کلی می  طوربه 
توانند در دسترسی به منابع علمی، تسهیل ارتباط،  های اجتماعی از دید هر دو قشر، می رسانه   بهبود کیفیت تحصیلات عالی داشتند.  براجتماعی  

 باشند.  موثرداشتن محتوای درسی روز نگه و به  تحصیلیافزایش تعامل 

Q3 
 سطح معناداری  Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی  واریانس کل   

 0.018 2.458 1.908 7 13.359 بین گروهی 

 0.776 330 256.206 گروهی درون
  

 337 269.565 کل
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 کهحالی  در  داشتند، تاکید "محتوا کیفیت و  رسمی  آموزشی" بعد بر بیشتر استادان  ؛ مثلاشوددیده میآنان نیز  در شدت نگرش    جزییهایی  تفاوت 
 تمرکز داشتند.  "تعامل، دسترسی سریع و حمایت درسی"بر   محصلان

 های تحقیق پاسخ به فرضیه

های قرار گرفتند. استفاده از رسانه  تاییدشده از هر دو گروه نشان داد که هر دو فرضیه فرعی نیز مورد های گردآورینتایج حاصل از تحلیل آماری داده 
ارزیابی شده و موجب بهبود در ارتباطات، تدریس، یادگیری و دسترسی به منابع علمی   موثرتنها رایج، بلکه اجتماعی در میان استادان و محصلان نه 

های اجتماعی بر بهبود کیفیت تحصیلات عالی: مطالعه موردی پوهنتون  کاربرد رسانه   تاثیربررسی  "های تحقیق مقاله  گردیده است. در پاسخ به فرضیه 
 های استادان و محصلان به شرح زیر انجام گرفته است: ، تحلیل جامع داده "فاریاب

 های تکمیل از پرسشنامه  آمدهدست  بههای تجربی  یافته  مثبت و معناداری بر بهبود کیفیت تحصیلات عالی دارد.  تاثیرهای اجتماعی  کاربرد رسانه 
های  رسانه   تاثیرهمگنی نسبت به    نسبتاتن از محصلان نشان داد که هر دو گروه نگرش مثبت، معنادار و    ۳۴۶تن از استادان و    ۱۳۲شده توسط  

طور  ها به ( را نشان داد و میانگین Sig. = 0.000ها مقدار معناداری )در تمامی گویه   ایتک نمونه   tاجتماعی بر کیفیت تحصیلات عالی دارند. آزمون  
ها بر کیفیت ( گزارش شد که بیانگر اثر قوی رسانه P> 0.8)( در بیشتر موارد بالا  Cohen`s dاند. اندازه اثر )بوده   ۳معناداری بالاتر از مقدار نظری  

 شود. می تاییدتحصیل است. بنابراین، فرضیه اصلی تحقیق 

 های اجتماعی بر کیفیت تحصیلات عالی دارند.رسانه  تاثیراستادان پوهنتون فاریاب نگرش مثبت و معناداری نسبت به  -1فرضیه 

نشان داد که    t(. آزمون  ۴.۳5تا    ۴.۰بوده است )از    ۴ها بالای  ها برای تمام گویه های استادان نشان داد که میانگین پاسخ های حاصل از داده یافته
میانگین پاسخ بین  مثبتی  و  نظری  تفاوت معنادار  و مقدار  )   ۳ها  دارد  نیز  P< 0.001وجود  پایایی پرسشنامه )آلفای کرونباخ(    ۰.88۳(. ضریب 

دهد که  ها( نشان می در برخی گویه   d= 2.14دهنده انسجام و پایایی بالای ابزار است. همچنین، اندازه اثر بسیار بالا )حتی تا  محاسبه شد که نشان 
 شود. می تایید 1فرضیه اند. بنابراین، های اجتماعی را در تحصیلات عالی پذیرفتهاستادان با اطمینان و شدت بالایی، نقش مثبت رسانه 

 های اجتماعی در بهبود یادگیری و کیفیت تحصیلات عالی دارند. رسانه   تاثیرمحصلان پوهنتون فاریاب نگرش مثبت و معناداری نسبت به    -2فرضیه  

در   ایتک نمونه   t( و آزمون  ۴.۲5تا    ۴.۰بوده )بین    ۳ها بالاتر از عدد نظری  ها، میانگین پاسخ های بخش محصلان نشان داد که در تمامی گویه یافته
معنیسوالاتمام   )ت  بود  گویهSig. = 0.000دار  اغلب  در  نیز  اثر  اندازه   .)( بزرگ  موارد  برخی  در  و  بالا  تنوع d> 1ها  همچنین،  شد.  گزارش   )
ها است. ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه  پذیری یافتهدهنده قابلیت تعمیم ها( و سنین گوناگون نشانهای مختلف )پوهنحیدهندگان از رشتهپاسخ

 شود. می  تاییدنیز  2فرضیه بود که پایایی قابل قبولی دارد. بنابراین،  ۰.8۱9محصلان 

پایه نتایج تحلیلی، آماری و استنباطی، می نتیجه گرفت که رسانه بر  ابزار  توان  و    موثرهای اجتماعی از دیدگاه هر دو گروه )استادان و محصلان( 
بهبود  تاثیر در  ارتباطات  فرآیندگذاری  یادگیری،  تدریس،  کادمیک های  از    ارتقاو    آ استفاده  هستند.  فاریاب  پوهنتون  در  عالی  تحصیلات  کیفیت 

انگیزه یادگیری   ارتقابه افزایش تعامل و دسترسی سریع به منابع علمی کمک کرده بلکه موجب تقویت روابط تحصیلی و  تنهانههای اجتماعی رسانه 
 شده است. 

 مناقشه 

های اجتماعی بر بهبود کیفیت های این تحقیق نشان داد که استادان و محصلان پوهنتون فاریاب نگرش مثبت و معناداری نسبت به کاربرد رسانهیافته
های فرآیندهای اجتماعی در ارتقای  رسانه   موثرسویی کامل با ادبیات نظری تحقیق قرار دارد که از نقش  تحصیلات عالی دارند. این نتیجه در هم

 عنوانبه  های اجتماعی را  هایی است که رسانه کننده دیدگاهتایید    آمدهدست  به همچنین، نتایج  .  [6]،  [5]،  [1]کند  تحصیلی و یادگیری پشتیبانی می
 اند.گرفته نظردرهای تحصیلی در محیط  دانش آفرینابزار تعاملی، مشارکتی و 
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ویژه در محیطی های اجتماعی در بافت تحصیلات عالی افغانستان، به تجربی نقش رسانه  تاییداست: نخست،    توجهقابل مطالعه حاضر از دو جهت  
بررسی    کمتر پژوهش فاریاب. دوم،  پوهنتون  مانند  که تصویری جامعدیدگاه  زمانهمشده  و محصلان  استادان  استفاده های  فعلی  از وضعیت  تر 

 دهد. می  ارایههای اجتماعی تحصیلی از رسانه 

های اجتماعی از دیدگاه استادان مربوط به دسترسی آسان به منابع درسی، ارتقای مثبت رسانه   تاثیرتر نتایج، مشخص شد که بیشترین  جزیی در بررسی  
های حمایتی، سهولت ارتباط و دسترسی سریع به  های تعامل با محصلان بوده است. محصلان نیز بیشتر بر جنبه کیفیت تحصیل و ایجاد فرصت

و محصلان بیشتر از منظر    ای و ساختاریدهد که استادان بیشتر از بعد حرفههای دیدگاهی نشان میداشتند. این تفاوت   تاکیداطلاعات تحصیلی  
 نگرند.های اجتماعی مینیازهای عملی و کاربردی به رسانه 

بود. این تفاوت (  ANOVA  نتایج آزمون  بر اساسهای مختلف تحصیلی )ها میان رشتهاین تحقیق، تفاوت معنادار نگرش   توجهقابل های  یکی از یافته
به  ها باشد.  های تحصیلی رایج در آن رشته ها، سطح دسترسی به فناوری، تجربه استفاده از ابزارهای دیجیتال یا سبک تواند ناشی از ماهیت رشته می

 ها نشان دادند که قابل انتظار نیز بود.تری نسبت به سایر رشته مثال، استادان و محصلان پوهنحی کمپیوترساینس نگرش مثبت عنوان

هایی همراه بوده است؛ از جمله تمرکز تنها بر یک پوهنتون، استفاده از روش پیمایشی که با وجود این نتایج مثبت، پژوهش حاضر نیز با محدودیت
تر تجربیات استادان و محصلان. همچنین، تحقیق حاضر تنها  و نبود تحلیل کیفی برای درک عمیق   دهندگان منجر شودممکن است به سوگیری پاسخ 

 های اجتماعی. واقعی و عملکردی استفاده از رسانه   تاثیرشده را سنجیده است و نه الزاما ادراک  تاثیر

ای استادان ریزی هدفمند، ارتقای سواد رسانه های اجتماعی در تحصیلات عالی، بر ضرورت برنامه رسانه   موثرنقش    تایید، این تحقیق ضمن  درنتیجه
سیاست تدوین  و  ابزارها  و محصلان  این  از  استفاده  برای  تحصیلی مشخص  پژوهش  تاکید های  چنین  پوهنتوندارد. گسترش  سایر  در  و  هایی  ها 

 دهد.  ارایهتری از تحولات آموزشی در بستر دیجیتال تواند تصویر جامع کیفی( می- های ترکیبی )کمیگیری از روش بهره 

 گیری نتیجه -5

 هم و استادان هم  .دارند فاریاب پوهنتون در عالی تحصیلات کیفیت بهبود بر مثبتی تاثیر اجتماعی هایرسانه  که داد  نشان تحقیق این هاییافته

 هاگزاره  تمامی در هاپاسخ میانگین .داشتند ابراز یادگیری و آموزش  فرآیند در اجتماعی هایرسانه  نقش به  نسبت مثبتی نگرش  مجموع  در محصلان

 .است عالی تحصیلات زمینه در ابزارها این اثرگذاری به عمومی باور بیانگر امر این که بود ۳ نظری سطح از بالاتر معناداری طوربه 

 بلکه هستند، معنادار آماری لحاظ از هانگرش  این تنهانه  که داد نشان (Cohen’s d)  اثر اندازه و ایتک نمونه  t آزمون نتایج دیگر، سوی از

 و بوده (0.8) از بالاتر ) بزرگ  استادان و  محصلان  گروه  دو  هر در  اثر اندازه ت،سوالا بیشتر در .است توجه قابل نیز عملی لحاظ  از هاآن اثرگذاری
 اندتوانسته  عمل، در اجتماعی، هایرسانه  که کندمی اثبات وضوحبه  موضوع  این .است شده ثبت نیز (d=2.14) تا تربزرگ  بسیار حتی مواردی در

 کیفیت از بعد چندین  بهبود در اجتماعی هایرسانه  که  داد نشان همچنین هاداده  آماری تحلیل .کنند ایجاد آموزشی  تجربه  در را  تغییر از سطحی

 بیشتر تعامل و  مشارکتی یادگیری به تشویق آموزشی، ارتباطات تقویت علمی، منابع به آسان دسترسی جمله از هستند؛ گذارتاثیر عالی تحصیلات

 هستند راستاهم  بوده، محصلان و  استادان منظر از آموزش  بهبود در هارسانه  نقش بررسی که تحقیق اهداف با ادقیق  ابعاد  این .محصل و استاد بین

 .دهندمی پژوهش اصلی سوال به روشنی پاسخ و

 آزمون .کند  ایجاد تفاوت اجتماعی هایرسانه  به نسبت هاآن نگرش  در تواندمی افراد (پوهنحی) تحصیلی زمینه که بودند آن بیانگر هایافته

ANOVA مانند هاگزاره برخی در که داد نشان Q3، Q6، Q12  و Q14، ضرورت به نکته، این .دارد  وجود مختلف هایرشته  بین معناداری تفاوت 

 است ممکن هارسانه  از استفاده نوع  و میزان چراکه  کندمی تاکید تحصیلی رشته هر هایویژگی با متناسب  آموزشی راهبردهای و هاسیاست تدوین

 انتقال در ویژه به  رسمی، هایچارچوب در بیشتر را اجتماعی هایرسانه  هاآن  که داد  نشان  استادان هایپاسخ  .باشد متفاوت  رشته ماهیت به  بسته

 حمایت و سریع دسترسی تعامل، چون هاییجنبه  از بیشتر محصلان  کهحالی  در .دانندمی  مفید رسمی آموزش  هایفرآیند تقویت  و درسی محتوای

 اجتماعی هایرسانه  متنوع  کاربردهای از بهتر درک به کلی، همسویی عین در نگرش  تفاوت این .اندداشته توجه هارسانه  این به روزمره  آموزشی
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به   تنهانه فاریاب پوهنتون در اجتماعی هایرسانه  که داد نشان روشن صورت  به  تحقیق هاییافته مجموع، در  .کندمی کمک  آموزش  فضای در
 تحصیلی، انگیزش  آموزش، کیفیت ارتقای در نقش این .اندکرده ایفا مهمی نقش مکمل  آموزشی  ابزار عنوانبه   بلکه ،غیر رسمی ارتباطی ابزار عنوان

 هایرسانه کاربرد  بله، :است  پاسخ قابل اطمینان با تحقیق اصلی  سوال بنابراین، . است شده نمایان تحصیلی عملکرد  بهبود و  فعال مشارکت

 تجربی و آموزشی نظر از هم و معنادار آماری نظر از هم بهبود این و است شده فاریاب پوهنتون در عالی تحصیلات کیفیت بهبود باعث اجتماعی

 .است بوده  مشاهده قابل

 پیشنهادها  -6

 پیشنهادهای کاربردی برای نظام تحصیلات عالی  -6-1

رسانه یکپارچه  .۱ می سازی  علمی  نهادهای  و  عالی  تحصیلات  وزارت  رسمی:  تحصیلات  در  اجتماعی  رسانههای  از  استفاده  مانند  توانند  اجتماعی  های 
های مشخص تهیه روم را به عنوان ابزار مکمل آموزشی به رسمیت شناخته و برای آن راهنماها و سیاست ها و گوگل کلاس پ واتساپ، تلگرام، فیسبوک گرو

 کنند. 
های اجتماعی برای  و استفاده علمی از رسانه  های دیجیتال، مدیریت زمانهای تحصیلی مهارت آموزش استادان و محصلان در زمینه سواد دیجیتال: دوره  .۲

 برداری شود. های آن بهره ها جلوگیری و از فرصت های منفی رسانه استادان و محصلان فراهم شود تا از جنبه
سازی ابزارهای  و فراهم  1های یادگیری الکترونیکیپایدار، تقویت سیستم  اینترنتها: افزایش دسترسی به  های تکنولوژیک در پوهنتون توسعه زیرساخت .۳

 های آموزشی دیجیتال ضروری است. مندی از فناوریلازم برای بهره 
در کیفیت تحصیلات، فضاهایی برای گفتگو، مشورت و تبادل علمی میان  غیر رسمی محصل: با توجه به نقش تعاملات -استاد غیر رسمی تقویت تعامل  .۴

 های اجتماعی فراهم شود. استادان و محصلان در رسانه 

 پیشنهادهای پژوهشی  -6-2

تر و تجربیات زیسته استادان و تواند ابعاد عمیق می  2های متمرکز های عمیق و گروه های کیفی تکمیلی: تحقیقات کیفی با استفاده از مصاحبه پژوهش  .۱
 های اجتماعی را تحلیل کند.محصلان در استفاده از رسانه

های  تواند به درک تفاوت های مرکز و ولایات میهای کشور یا مقایسه بین پوهنتون های دیگر: اجرای همین پژوهش در سایر پوهنتون مقایسه با پوهنتون  .۲
 های جامع کمک کند. ای و توسعه سیاستزمینه

های اجتماعی مانند  های احتمالی استفاده از رسانهها و آسیب شود در مطالعات بعدی به چالشهای اجتماعی: پیشنهاد می بررسی پیامدهای منفی رسانه  .۳
 نیز توجه شود.  چهره به چهرهاعتیاد دیجیتال، افت تمرکز، یا کاهش ارتباطات 

های مختلف تحصیلی )مانند مجزا در زمینه  صورت   به هر رسانه خاص    تاثیرشود  های خاص )مانند تلگرام یا فیسبوک(: پیشنهاد می رسانه   تاثیرمطالعه   .۴
 . تحقیقات علمی، ارتباطات صنفی، یادگیری زبان و…( بررسی گردد 
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