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Abstract 

Purpose: This study investigates the impact of student feedback on improving educational quality in the Faculty of 
Computer Science at Herat University. The central research question addresses how the current feedback system affects 
educational quality. The main hypothesis posits that systematic integration of student feedback, along with improved 
methods of collection, analysis, and application, can significantly enhance the quality of teaching and learning from the 
perspectives of both students and lecturers. 

Methodology: A cross-sectional design was employed across three consecutive semesters (spring 2024, Fall 2024, and 
Spring 2025). A total of 411 questionnaires (15 items) were completed by randomly selected students of the Computer 
Science Faculty. Data were analyzed using IBM SPSS Statistics (version 29). Quantitative variables were summarized 
using the median, while qualitative variables were presented as percentages. Associations between categorical variables 
were tested with Chi-square, considering p < 0.05 as statistically significant. 

Findings: The results demonstrated that student feedback serves as a dynamic and influential mechanism for enhancing 
educational quality, with a positive effect on lecturer performance and overall departmental outcomes. 

Originality/Value: Student feedback plays a vital role in fostering a responsive and continuously improving academic 
environment. Its systematic implementation can substantially contribute to advancing the quality of higher education. 

Keywords: Student satisfaction, Continuous improvement, Herat university, Educational quality. 
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 مقدمه   - 1

  ت یف یک   یارتقا  یخود برا  رویکردهایهمواره به دنبال اصلاح و بهبود    ی عال  لاتی تحص  موسساتها و  پوهنتون  ،یعلم  یتعال  ی در تلاش مستمر برا
اما    ،از منابع مهم  یکیحال،  نی. با ا[1]  دیآینظام به شمار م  نیا  یدیاز عناصر کل  یکی  یو اعتبارده  تیف یک   ن یتضم  ان،یم  نیهستند. در ا  یآموزش 

قرار    تاکید بارها مورد    یریادگ ی  یهاط یبهبود مح  یکه توان بالقوه بازخورد براآن  رغمیبازخورد محصلان است. عل  ر،یمس  نیکمتر مورد استفاده در ا
با موانع متعدد  سی تدر  یهاآن در روش   موثرگرفته، گنجاندن   و    یشخص  ل یبه دل   ای  دیموارد، اسات  ی اریبس  در.  [3]،  [2]  شودمی مواجه    یاغلب 

 ی ریادگ ی-یاد دهی  ندیبهبود فرآ  یبرا   یارزشمند  یهافرصت  درنتیجهو    مانندی آن ناکام م  موثر  کار گیریبه در    ای  کنند یاز بازخورد استقبال نم  یساختار

                       

 و  یآموزش  تیر یدر مد یمطالعات کاربرد
 ی کیالکترون  یر ی ادگی 

  129-139(، 1404)(،  3، شماره )2دوره  
       www.asemel.reapress.com   

 پژوهشی   نوع مقاله: 

پوهنتون    علوم کامپیوتر بازخورد محصلان بر ارتقای کیفیت آموزشی: مطالعه موردی پوهنحی    تاثیر 

 هرات 

 2احمد فیصل اکبری  ، ،* 1حسینی   سید کامران 
 .هرات، افغانستانواحد  دانشگاه هرات، وتر،یافزار، دانشکده علوم کامپنرم  یگروه مهندس1

 . هرات، افغانستانواحد دانشگاه هرات،  ،یاسیدانشکده حقوق و علوم س الملل،ن یگروه روابط ب2

 کیده چ

پردازد. پرسش اصلی پوهنتون هرات می  علوم کامپیوتربازخورد محصلان بر ارتقای کیفیت آموزشی در پوهنحی    تاثیراین مطالعه به بررسی    هدف:
مند بازخورد گذارد. فرضیه تحقیق بر این استوار است که ادغام نظامبر کیفیت آموزشی اثر می   چگونهتحقیق آن است که سیستم بازخورد فعلی  

تواند کیفیت آموزشی و یادگیری را از دیدگاه محصلان و اساتید  ، میکار گیریبهآوری، تحلیل و  ده جمعشهای اصلاحمحصلان، همراه با روش 
 . طور معناداری افزایش دهدبه

  علوم کامپیوتر در پوهنحی  (  ۱۴۰۴و بهار    ۱۴۰۳، خزان  ۱۴۰۳صورت مقطعی و در طول سه سمستر متوالی )بهار  پژوهش به   شناسی پژوهش: روش 
ها با ها با روش تصادفی ساده انتخاب شدند. داده آوری گردید. نمونه سوالی جمع۱۵  هنام پرسش  ۴۱۱ها از طریق  انجام شد. داده   پوهنتون هرات

تحلیل گردید. متغیرهای کمی با میانه و متغیرهای کیفی با درصد گزارش شدند. ارتباط بین متغیرهای کیفی با (  ۲۹)نسخه   IBM SPSS افزارنرم
 .گرفته شد  نظردر ۰.۰۵داری بررسی شد و سطح معنی  Chi-square آزمون

و مسیر مثبتی را در بهبود عملکرد   کندمیکار پویا و اثرگذار بر بهبود کیفیت عمل    و  یک ساز  عنوان  بهنتایج نشان داد بازخورد محصلان    ها:یافته
 . نمایدمی ایجاد  هابخش اساتید و ارتقای نتایج 

کار به گو و در حال بهبود مستمر دارد. های پوهنتونی پاسخ دهی به محیطبازخورد محصلان نقش اساسی در شکل  اصالت/ارزش افزوده علمی: 
 . گرددتواند موجب ارتقای کیفیت آموزش عالی مند آن مینظام  گیری

 . ی آموزش  تیفیمحصلان، بهبود مستمر، پوهنتون هرات، کبازخورد  ها:کلیدواژه 
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 ی ک ی الکترون   ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات کاربرد 
 (1404،  )3، شماره 2دوره 

 129-139 :صفحه
 

آن و نحوه    قیدق  یاجرا  چگونگیاما    ،گرددمحسوب می  یآموزش   تیف ی جش ک سن  یراب  ی. اگرچه بازخورد محصلان ابزار مهم[4]  رودمیاز دست  
 . [5] ستیطور کامل روشن نآموزش هنوز به  یآن بر بهبود واقع  یگذارتاثیر

مند است.  و نظام   ق یعم  لیتحل  ازمندین  س،ی تدر  یهاوه یو ش   یدرس   یدر محتوا  موثر  تراییآن به تغ   لیمحصلان و تبد  یهادگاهی د  یآورجمع   نی ب  ارتباط
محصلان   یهایابی و اعتبار ارز  تینیبحث در مورد ع  همچنین  بازخورد و    ارایهو زمان    تیف یک   همچون  ییهاچالش  تاثیرحال تحت  نیدر ع  ندیفرآ  نیا

گرفته   کار  به   طور کامل  هنوز به   ،تحصیلی  وحدر سط  ویژه   به   ،یآموزش   یهاط یاز مح  یاریبازخورد در بس  یغن  تیظرف   رو،ن ی. از هم [6]،  [2]قرار دارد  
ن  ییگورشد مداوم و پاسخ   افتن ی  تی توجه به اولو   با  .نشده است از   نهیبه   یبردارنحوه بهره   یبررس   ،یعال  تحصیلاتمحصلان در نظام    ی ازهای به 

 . [3] است یضرور یبازخورد محصلان امر

برنامه    یو طراح  سی تدر  یهایژیاسترات  حدر اصلا   زیرا ن  دیبلکه اسات  کنند،یمحصلان کمک م   عملکرد تنها به بهبود  بازخورد نه   موثر  یهازم یکانیم
برخوردار    یاژه ی و  تینتون هرات از اهمپوه  علوم کامپیوتر  یپوهنح  یبازخورد محصلان، برا  نهیدر زم  قیتحق   نیا  .[8]،  [7]  ،[4]  رسانندیم  یاری  یدرس 

بررسی  است.   این تحقیق،  پوهنحی    تاثیرهدف اصلی  آموزشی در  کیفیت  ارتقای  بر  بازخورد محصلان  از  کامپیوتراستفاده  پوهنتون هرات   علوم 
 یهاگنجاندن بازخورد در طرح   ی برا  موثر  یی تا الگو  کوشدیم  ،علوم کامپیوتر  یاز پوهنح  یمورد   یامطالعه   ه یتحقیق با ارا  نیا  ،درنهایت.  باشدمی

 رساند.  یاری سطوح تحصیلیدر  یآموزش  تیف ی ک  یارتقا ترعیدهد و به گفتمان وس  ارایه نهی توسعه نهاد

 :ر استی به شرح ز قیتحق  یپرسش اصل

 ؟گذاشته است تاثیر یآموزش  تیف یک  یپوهنتون هرات چگونه بر ارتقا علوم کامپیوتر یبازخورد محصلان در پوهنح یفعل ستمیس 

گاهانه و س   ادغام  :شودمی   انی ب  ن یمطالعه چن  نیا  یاصل  ه یپرسش، فرض   نیپاسخ به ا  یبرا   افتهی بهبود  یهابازخورد محصلان، همراه با روش   ک یستماتیآ
بهبود    یمحصلان و کادر علم  دگاهی و استفاده از آن، از د  لیتحل  ،یدر گردآور به  علوم    یدر پوهنح  یریادگ یو    سی تدر   تیف یدر ک   توجه قابل منجر 

هرات  کامپیوتر شد  پوهنتون  طر   نیا   .خواهد  از  تحص  یدرس   یمحتوا  ،یق یتطب  س ی تدر  یهاروش   قی بهبود  تجربه  و    ی برا   ترقیعم  یلیهدفمندتر 
 .خواهد شد انیمحصلان نما

 پیشینه تحقیق   - 2

از موضوعات مهم و رو به رشد در    یکی،  کند   فایا  یآموزش   تیف یک   یارتقا  بر  یدیکل  تاثیر  تواندی بازخورد محصلان م  کهنای–قیتحق   نیا  یاصل  ایده 
 ز اند؛ اموضوع پرداخته  نیبه ابعاد مختلف ا  یو داخل  یالمللن یدر سطح ب  یادی ز   علمیو    ینظر  یهایاست. بررس   یعال  لات یتحص  یعلم  اتیادب 

 .تیف ی ک  نیتضم یآن در ساختارها یسازنهی به نهاد   ازیو ن  سی اثرات آن بر بهبود تدر ،یینع اجرابازخورد، موا  تیجمله ماه

  یو برنامه درس   سی تدر  تی موثر  یاب ی در ارز  یابزار اساس   ک ی  عنوان  به بازخورد محصلان    تاثیربر    تاکید  ،یشونده در منابع علم  تکرار   میاز مفاه  یکی
 سی تدر  یهااصلاح روش   یمحرک اصل  عنوان  به   دیباشد، بلکه با  یمندتیرضا  یبرا  یاریصرفا مع   دیکه بازخورد نبا  کندمیاستدلل    [3]است. نواک  

 .  شودمی لیتبد یریادگ ی-یاد دهیروند  اصلیکه در آن، بازخورد به مرکز  کندمیصحبت  رفتاری  رییتغ  ک ی. او از محسوب گردد

هم   زین  [8]سورجلال   از    نیدر  الهام  با  را    خدمات  رویکرد چارچوب،  محصلان  معرف   انی مشتر  همانندمحور،  م  کندمی  یپوهنتون   توانندیکه 
 .ندینما ارایه یآموزش  تیف یدرباره ک  یدارزشمن یهادگاهی د

  همکارانو    یوچ ینمونه، س   یبازخورد اشاره دارند. برا  موثر  یسازادهیدر پ  یعمل  یهاتی به محدود  ی مثبت، مطالعات تجرب  یهادگاهی د  نیوجود ا  با
 ن ی. اکنندیم  هاشار  ک یستماتیس   لی و نبود تحل  در اجرا  ریخانادرست بازخورد، ت  یدروس، ابزارها  ادی مانند حجم ز  ییهابه چالش   [8]و سورجلال    [9]

 .شودمی اجرا  یصورت سطحدارد، در عمل اغلب به  ییبال تیکه اگرچه بازخورد ظرف  دهندی نشان م دستاوردها
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و   کنندهلیتحل  دکننده،یتول بازخورد، بلکه    هرندیگ  تنهانهکه در آن، محصل    کندمی  یرا معرف   "سواد بازخورد "  هی نظر  [7]کارلس    تر،قیعم  یاه ی زاو  از
از    هی نظر  نیا  کهن. با آدهدمیقرار    یو آنان را در مرکز روند آموزش   دهدمی  ت ی نگرش مشارکت محصلان را تقو  نیدهنده فعال به آن است. اپاسخ

  تا  دارد   ضرورت–علوم کامپیوترمانند    ییهادر رشته   ویژه   به –یواقع   یهانه یدر زم  عملی  یهای برخوردار است، اما تا هنوز بررس   یقو  یفکر  یهاه یپا
 .آن در عمل ثابت شود تی موثر

  باشد و به محصلان معلومات واضح، به  یریادگ یو    سی تدر  ندی فرآ  ریناپذییبخش جدا  دیدارند که بازخورد با تاکید  زین  [2]  همکارانو    رای مور  نایمول 
برجسته    زیرا ن  هاموفقیتبلکه    ،کند می تنها اشتباهات را اصلاح  ، نهموثراساس است که بازخورد    نیبر ا  دگاهی د  نیکند. ا  ارایه  کنندهق ی و تشو   موقع

آنسازد می با  مطالع .  به  ،دهدمی  ارایه استادان    یبرا  یخوب  یعمل  کارهایراه   هاآن   هکه  تفاوت اما  به  خاص  علوم   انمی  مثلا–یارشته  یهاصورت 
 .نکرده است قعمی توجه–یو علوم اجتماع تکنولوژیکی

که   دهدمی مرکز داشته و نشان  استادان در خصوص بازخورد محصلان ت  دگاهی بر د  ایدر کشور استون   [10]  همکارانو    مطالعه سپما  گر،ی د  یاز سو
مشارکت    عه،مطال  نی. در ا کنندیتجربه م  یادار  یابی کنترل و ارز  یبرا  یالهیوس   عنوان  به و هم   یمسلک  یابزار ارتقا  عنوان  به استادان، بازخورد را هم 

بازخورد    لیاند. استادان خواهان تبدشده  ییشناسا  یدیبازخورد، از مشکلات کل  ستمیبودن س   جانبه  ک یو    محدود محصلان، نبود سوالت معنادار
 تر دنبال کرد. موثرصورت را به  سی و اصلاح تدر یارشد حرفه  بتوانآن  قی اند که از طربوده  تی ریمحصل، استاد و مد نیب یتعامل ندیفرآ ک یبه 

با    [11]  همکاران شود. فارکاس و    نهی گو نهادو پاسخ  افتهی ساختار  ستمیس   ک یر قالب  د  دیبا  موثردارند که بازخورد    تاکید  همچنین    ریاخ  مطالعات
اساس    بر  زین [9]  همکارانو    یوچ ی. س ستین یهمه کاف  یبرا  کسانی  یمحصلان متفاوت است و طراح   یازهایاند که ننشان داده  Q استفاده از روش 

 اند. بازخورد با مشارکت محصلان پرداخته یهافرم  یبه بازنگر دگاه،ی د نیهم

 در   .بوده است  یو فرهنگ  یبر ابزار و کمتر بر تحولت نهاد  شتریها بهاست، اما توجه آن، نقطه قوت آن داده محور  یهامطالعات بر روش   نیاتمرکز  
 یعال  لاتیتحص  تیف یک   نیتضم  نهیمهم در زم  قیاند، اما دو تحق بازخورد محصلان اندک  تاثیردرباره    یاختصاص  قاتیهرچند تحق   ،یداخل  اتیادب 

 :سازندی روشن م ی بازخورد را به خوب  گاهیافغانستان، جا

 ن یاند. در اکرده  ارایه در افغانستان    یعال  لاتی تحص  تیف یک   نی تضم  یبرا  شدهی بوم  یی الگو  ،داده بنیاد  ه ی با استفاده از روش نظر  [12]  همکارانو    بهزاد
  تاثیر وضوح  اند که به عنوان شده ید یکل یبازخورد از راهبردها لیتحل یبرا  تکنولوژی کار گیریبه مشارکت محصلان و  ،یدرون یهای ابیالگو، ارزش 
  .کنندیم تیبتث تیف یک  یر ارتقاببازخورد را  

و    نبود ابزار مناسب بازخورد   ،یکادر کار  یتجربگافغانستان، کم  یعال  لات یتحص  یدر نهادها  تیف یک   نیتضم  تیوضع   یدر بررس   زین  [13]  آزارمی
 ی برا  یسازتیو ظرف   یبه استقلال نهاد  ازیبر ن  [13]  آزارمیکرد.    ییشناسا  ی دیکل  یهاچالش  عنوان  به را    یآموزش   یابی ارز  یبوم  ید ساختارهاکمبو

 .یدورزیم تاکیداز بازخورد محصلان  موثراستفاده 

 تحقیق   شناسی روش   - ۳

 ق ی تحق طرح    - ۳-1

پوهنتون هرات انجام   علوم کامپیوتر  ی( در پوهنح۱۴۰۴و بهار    ۱۴۰۳، خزان  ۱۴۰۳)بهار    یسه سمستر متوال  انی در جر  یبه صورت مقطع   قیتحق   نیا
 هابخش  عملکرد  یهابازخورد محصلان، شاخص  نی روابط ب  لیو تحل  یآموزش   تیف یک   بربازخورد محصلان    تاثیر   یبررس   ق،یتحق   ی شد. هدف اصل

 .باشدمی دیسطح اسات جیو نتا

 هدف تیجمع

 .پوهنتون هرات در سه سمستر مذکور بود علوم کامپیوتر یمحصلان پوهنح یشامل تمام قیهدف تحق  تیجمع 
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 نمونه  ز یسا برآورد

 .بود ینهاد عملکرد  یهاآنان و داده  یشرکت کردند که شامل بازخوردها قیتحق  نیمحصل در ا ۴۱۱مجموع  در

 انتخاب نمونه روش

 .دیمورد مطالعه انتخاب گرد  یحاضر در سمسترها محصلانو بر اساس  ۱در دسترس یریگروش نمونه قی از طر قیشامل تحق  نمونه 

 ها داده یآور جمع

 یف یک  یها. دادهد یدر سه سمستر استفاده گرد  هابخش عملکرد  ی از آمار رسم ن یشد و همچن یآورجمع   افتهی ساختار یهانامه پرسش  قی از طر هاداده
 .رفتکار به   یکم یهاافته ی لیتکم یبرا  زیصورت نظرات باز محصلان نبه 

 ها داده  لیتحل

با    یاستنباط  لیگزارش شد. تحل  نی انگی ها به صورت مداده  یف یتوص   لیتحل.  دیگرد   لیتحل  IBM SPSS Statistics (version 29)  هبرنام   در  هاداده
روابط مورد    ۲اسکور-یو با استفاده از آزمون کا  دیهر سمستر انجام گرد   ی برا  " نمره بال" و    " نیینمره پا"مجموع نمرات بازخورد به دو دسته    میتقس

 .شد فتهگر نظردر ۰.۰۵  یداریقرار گرفت. سطح معن یبررس 

 های تحقیق یافته   - ۴

  مهندسی های معلوماتی و  افزار، سیستمنرم   مهندسیهای  بخش ( در بین  ۱۴۰۴و بهار    ۱۴۰۳، خزان  ۱۴۰۳این تحقیق در سه سمستر متوالی )بهار  
ارزیابی    آنلایندرسی دارند توسط فورم  ها صنف  انجام شده است. در هر سمستر محصلان اساتیدی که همراه آن  علوم کامپیوترشبکه در پوهنحی  

  جدول . باشدمیاند. این ارزیابی شامل منابع درسی، روش تدریس استاد، رفتار استاد همراه محصلان و روش ارزیابی محصلان توسط استاد نموده 
 . دهدمی  نشان را سمستر ۳تعداد محصلان و اساتید در  1

 . سمستر   ۳محصلان و اساتید در    تعداد   - 1جدول 

Table 1- Number of students and professors in 3 semesters. 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

1 Convenience sampling 
2 Chi-Square 

 تعداد اساتید های ارزیابی تعداد فورم 
 ۱۴۰۳بهار 

 افزار نرم مهندسی
 های معلوماتی سیستم

 شبکه  مهندسی

 
46 
27 
48 

 
3 
2 
4 

 ۱۴۰۳خزان 
 افزار نرم مهندسی
 های معلوماتی سیستم

 شبکه  مهندسی

 
49 
36 
36 

 
3 
3 
4 

 ۱۴۰۴بهار 
 افزار نرم مهندسی
 های معلوماتی سیستم

 شبکه  مهندسی

 
58 
61 
50 

 
4 
5 
4 
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تن    ۹شرکت داشته بودند و    ۱۴۰۴تن محصل در بهار    ۱۶۱و    ۱۴۰۳تن محصل در خزان    ۱۲۱،  ۱۴۰۳تن محصل در بهار    ۱۲۱،  1جدول  نظر به  
  مهندسی سمستر بخش    ۳اند. نتایج ارزیابی  مورد ارزیابی قرار گرفته  ۱۴۰۴تن استاد در بهار    ۱۳و    ۱۴۰۳تن استاد در خزان    ۱۰،  ۱۴۰۳استاد در بهار  

 است. نشان داده شده  2جدول افزار در نرم 

 . افزار نرم   مهندسی   بخش سمستر    ۳نتایج ارزیابی    - 2جدول 
Table 2- Results of the 3rd semester evaluation of the software engineering department. 

  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  
بیشترین فیصدی رضایت محصلان رفتارشودمیدیده    2جدول  در    کهطوری و    باشدمی   متقابل  احترام  و  منصفانه  به صورت  محصلان  با  استاد  ، 

   است. مضمون مناسب و فهمقابل  درسی کمترین فیصدی رضایت محصلان مربوط به منابع

 نشان داده شده است.  3جدول های معلوماتی در سیستم  بخشسمستر  ۳نتایج ارزیابی 

 

 

 ۱۴۰۴بهار  ۱۴۰۳خزان  ۱۴۰۳بهار  معیار
 76.72 68.9 53.3 و مناسب مضمون است.  فهمقابل(  ...منابع درسی )کتاب/ لکچرنوت 

( معیاری و مناسب  نامهدرسساختار و حجم منابع درسی )کتاب/
است )داشتن فهرست، مقدمه، متن روان، اهداف هر درس، منابع،  

 (. کریدیت هر برای صفحه ۱28 تا  8۰ –حجم مناسب 

56.5 65.3 84.05 

تدریس مضمون بر اساس برنامه درسی )کورس پالیسی( که در آغاز  
 . رودمیبه پیش  شودمیشریک ساخته 

69.6 75.0 84.91 

 79.74 72.5 66.9 . گیردمیاستاد برای تدریس مضمون تسلط داشته و آمادگی لازم 

 71.98 63.3 59.2 است.  بخشرضایتقدرت بیان و تفهیم استاد برای انتقال مطالب 

 83.19 73.0 64.1 . نمایدمیاستاد محیط صنف و زمان را به گونه مناسب مدیریت 

 91.81 83.7 70.1 . باشدمیمنصفانه و احترام متقابل  به صورت رفتار استاد با محصلان  

 85.34 80.6 71.7 . دهدمیمحصلان به روحیه مناسب پاسخ  هایپرسشاستاد به 

 90.95 87.2 78.3 . نمایدمیاستاد با محصلان به صورت عادلانه و بدون تبعیض رفتار 

استاد از روش درس مشارکتی استفاده نموده و محصلان را در  
 . سازدمیجریان درس سهیم 

69.6 72.5 80.17 

آموزشی متنوع )مثل کار گروهی، مباحثه و   های روشاستاد از 
 . کند میمناقشه، پرسش و پاسخ، تطبیقات، کار ساحوی( استفاده 

58.2 56.1 72.84 

(  ...استاد از وسایل کمک آموزشی مثل )پروجکتور، چارت، نقشه و  
 . کندمیبرای انتقال بهتر مفاهیم استفاده 

57.6 77.0 86.21 

امتحان متنوع بوده و بر اساس منابع درسی تهیه   هایپرسش
 . شودمی

62.0 63.8 84.05 

تقسیم نمرات جریان سمستر بر اساس فعالیت صنفی، ارزیابی  
 .گیردمیو یا کارخانگی صورت   روزمره یا صنفی

71.7 76.5 83.62 

استاد در جریان سمستر از محصلان ارزیابی )روزمره، صنفی یا نیمه  
 . نمایدمیسمستر( 

66.9 68.9 82.76 

 82.56 72.3 65.0 میانگین عمومی 
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 . های معلوماتی سیستم   بخش   سمستر   ۳  ارزیابی   نتایج   - ۳جدول 
Table 3- Evaluation results of the 3rd semester of the department of information systems. 

 

 

 

 

 

   
  

 

  
  

  
 

 

 

 

 کمترین  و   باشدمی   تبعیض  بدون  و  عادلنه   صورت  به  محصلان   با   استاد  رفتارمحصلان    رضایت  فیصدی  ، بیشترینشودمی دیده    3جدول  در    کهطوری
  مهندسی   بخش سمستر    ۳نتایج ارزیابی    .است  بخشرضایت   مطالب  انتقال  برای  استاد  تفهیم  و  بیان  قدرت  به  مربوط   محصلان  رضایت  فیصدی

 نشان داده شده است.  4جدول شبکه در 

 . شبکه   مهندسی   بخش   سمستر   ۳  ارزیابی   نتایج   - ۴جدول 
Table 4- Results of the 3rd semester evaluation of the network engineering department. 

 

 

 

 

 

 

 ۱۴۰۴بهار  ۱۴۰۳خزان  ۱۴۰۳بهار  معیار
 77.87 54.2 77.8 و مناسب مضمون است.  فهمقابل(  ...منابع درسی )کتاب/ لکچرنوت 

( معیاری و مناسب  نامهدرسساختار و حجم منابع درسی )کتاب/
است )داشتن فهرست، مقدمه، متن روان، اهداف هر درس، منابع،  

 (. کریدیت هر برای صفحه ۱28 تا  8۰ –حجم مناسب 

76.9 52.8 77.05 

تدریس مضمون بر اساس برنامه درسی )کورس پالیسی( که در آغاز  
 . رودمیبه پیش  شودمیشریک ساخته 

87.0 68.8 88.52 

 81.56 63.9 88.9 . گیردمیاستاد برای تدریس مضمون تسلط داشته و آمادگی لازم 

 72.13 43.8 79.6 است.  بخشرضایتقدرت بیان و تفهیم استاد برای انتقال مطالب 

 79.1 53.5 74.1 . نمایدمیاستاد محیط صنف و زمان را به گونه مناسب مدیریت 
 89.34 75.7 88.0 . باشدمیمنصفانه و احترام متقابل  به صورت رفتار استاد با محصلان  

 84.02 71.5 88.0 . دهدمیمحصلان به روحیه مناسب پاسخ  هایپرسشاستاد به 
 88.93 85.4 92.6 . نمایدمیاستاد با محصلان به صورت عادلانه و بدون تبعیض رفتار 

استاد از روش درس مشارکتی استفاده نموده و محصلان را در جریان  
 . سازدمیدرس سهیم 

77.8 68.1 78.28 

آموزشی متنوع )مثل کار گروهی، مباحثه و   های روشاستاد از 
 . کند میمناقشه، پرسش و پاسخ، تطبیقات، کار ساحوی( استفاده 

63.0 48.6 74.59 

(  ...روجکتور، چارت، نقشه و  استاد از وسایل کمک آموزشی مثل )پ
 . کندمیبرای انتقال بهتر مفاهیم استفاده 

71.3 76.4 88.11 

 82.79 72.2 80.6 . شودمیامتحان متنوع بوده و بر اساس منابع درسی تهیه  هایپرسش

تقسیم نمرات جریان سمستر بر اساس فعالیت صنفی، ارزیابی روزمره  
 . گیردمیو یا کارخانگی صورت   یا صنفی

81.5 68.1 83.2 

استاد در جریان سمستر از محصلان ارزیابی )روزمره، صنفی یا نیمه  
 . نمایدمیسمستر( 

75.0 65.3 77.46 

 81.53 64.5 80.1 میانگین عمومی 

 ۱۴۰۴بهار  ۱۴۰۳خزان  ۱۴۰۳بهار  معیار

 65 79.4 73.4 و مناسب مضمون است.  فهمقابل(  ...منابع درسی )کتاب/ لکچرنوت 

( معیاری و مناسب است  نامهدرسساختار و حجم منابع درسی )کتاب/
)داشتن فهرست، مقدمه، متن روان، اهداف هر درس، منابع، حجم مناسب  

 (. کریدیت هر برای  صفحه  ۱28 تا 8۰ –

74.0 74.5 72.5 

تدریس مضمون بر اساس برنامه درسی )کورس پالیسی( که در آغاز شریک  
 . رودمیبه پیش  شودمیساخته 

88.0 83.2 83 

 67 82.1 67.2 . گیردمیاستاد برای تدریس مضمون تسلط داشته و آمادگی لازم 

 61.5 74.5 60.4 است.  بخشرضایتقدرت بیان و تفهیم استاد برای انتقال مطالب 
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 . ادامه   - ۴جدول 
Table 4- Continued. 

 

  

  
 

  
  

 

 

 

  

  
  

 محصلان   رضایت  فیصدی  کمترین  و  باشدمیهای جریان سمستر  از ارزیابی   محصلان  رضایت  فیصدی  بیشترین  ،شودمیدیده    4جدول  در    کهطوری
 نشان داده شده است.  ۵جدول در  علوم کامپیوترسمستر پوهنحی  ۳نتایج ارزیابی  .است متنوع استادان آموزشی هایروش  به مربوط 

 .علوم کامپیوتر پوهنحی    سمستر   ۳  ارزیابی   نتایج   -۵جدول 

Table 5- Evaluation results of the 3rd semester of the faculty of computer science. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ۱۴۰۴بهار  ۱۴۰۳خزان  ۱۴۰۳بهار  معیار

 79 85.9 78.1 . نمایدمیاستاد محیط صنف و زمان را به گونه مناسب مدیریت 

 87.5 84.2 80.7 . باشدمیمنصفانه و احترام متقابل  به صورت رفتار استاد با محصلان  

 87 83.2 72.4 . دهدمیمحصلان به روحیه مناسب پاسخ  هایپرسشاستاد به 

 88 88.0 91.2 . نمایدمیاستاد با محصلان به صورت عادلانه و بدون تبعیض رفتار 

استاد از روش درس مشارکتی استفاده نموده و محصلان را در جریان  
 . سازدمیدرس سهیم 

76.0 81.0 72 

آموزشی متنوع )مثل کار گروهی، مباحثه و مناقشه،   های روشاستاد از 
 . کند میپرسش و پاسخ، تطبیقات، کار ساحوی( استفاده 

55.2 69.0 66 

(  ...استاد از وسایل کمک آموزشی مثل )پروجکتور، چارت، نقشه و  
 . کندمیبرای انتقال بهتر مفاهیم استفاده 

57.3 86.4 84 

 78 84.2 78.7 . شودمیامتحان متنوع بوده و بر اساس منابع درسی تهیه  هایپرسش

تقسیم نمرات جریان سمستر بر اساس فعالیت صنفی، ارزیابی روزمره یا  
 . گیرد میو یا کارخانگی صورت  صنفی

84.9 90.2 83.5 

استاد در جریان سمستر از محصلان ارزیابی )روزمره، صنفی یا نیمه  
 . نمایدمیسمستر( 

83.3 92.9 76 

 76.67 82.6 74.7 میانگین عمومی 

 ۱۴۰۴بهار  ۱۴۰۳خزان  ۱۴۰۳بهار  معیار
 73.20 67.5 68.2 و مناسب مضمون است.  فهمقابل(  ...منابع درسی )کتاب/ لکچرنوت 

( معیاری و مناسب  نامهدرسساختار و حجم منابع درسی )کتاب/
است )داشتن فهرست، مقدمه، متن روان، اهداف هر درس، منابع،  

 (. کریدیت هر برای صفحه ۱28 تا  8۰ –حجم مناسب 

69.1 64.2 77.87 

تدریس مضمون بر اساس برنامه درسی )کورس پالیسی( که در آغاز  
 . رودمیبه پیش  شودمیشریک ساخته 

81.5 75.6 85.48 

 76.10 72.8 74.3 . گیردمیاستاد برای تدریس مضمون تسلط داشته و آمادگی لازم 

 68.54 60.5 66.4 است.  بخشرضایتقدرت بیان و تفهیم استاد برای انتقال مطالب 

 80.43 70.8 72.1 . نمایدمیاستاد محیط صنف و زمان را به گونه مناسب مدیریت 

 89.55 81.2 79.6 . باشدمیمنصفانه و احترام متقابل  به صورت رفتار استاد با محصلان  

 85.45 78.4 77.4 . دهدمیمحصلان به روحیه مناسب پاسخ  هایپرسشاستاد به 

 89.29 86.9 87.3 . نمایدمیاستاد با محصلان به صورت عادلانه و بدون تبعیض رفتار 

استاد از روش درس مشارکتی استفاده نموده و محصلان را در  
 . سازدمیجریان درس سهیم 

74.5 73.8 76.82 
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 ادامه.   - ۵جدول 
Table 5- Continued. 

 

  

 

 

  
  
  
  
  
  

 
  بدون  و  عادلنه   صورت  به   محصلان  با  به صورت عموم از رفتار استاد  علوم کامپیوتر، محصلان در پوهنحی  شودمیدیده    ۵جدول  در    کهطوری

  علوم کامپیوتر سمستر پوهنحی    ۳نمره کلی نظر به  های متنوع درسی اساتید بوده است.مند بودند و بیشترین چالش در بخش روش رضایت  تبعیض
 نشان داده شده است.   ۶جدول در 

 . لوم کامپیوتر ع پوهنحی    سمستر   ۳  نمره کلی نظر به   - ۶جدول 
Table 6- Overall score according to 3 semesters of computer science. 

 

 

  

تفاوت معنیشودمیدیده    ۶جدول  در    کهطوری بین نمرات در  ،  بهاری    ۱۴۰۳، خزانی  ۱۴۰۳بهار  )  یسمسترهاداری  ( وجود دارد. در  ۱۴۰۴و 
 سمسترهای جدید نمرات افزایش نموده است. 

 مناقشه 

بازخورد    تاثیرپوهنتون هرات،  علوم کامپیوتردر پوهنحی ( ۱۴۰۴و بهار  ۱۴۰۳، خزان ۱۴۰۳های سه سمستر متوالی )بهار این تحقیق با بررسی داده 
که میزان رضایت محصلان از تدریس اساتید در اکثر  دهدمی های این تحقیق نشان محصلان را بر ارتقای کیفیت آموزشی تحلیل نموده است. یافته

تنها که بازخورد محصلان نه  دهدمیی به ثبت رسیده است. این الگوها نشان توجه قابل ها رو به بهبود بوده، اما در برخی موارد نیز نوسانات شاخص
 .ها و بستر خاص خود را دارد یچیدگیگویی نهادی به آن پیک ابزار کلیدی در بهبود کیفیت تدریس است، بلکه فهم و پاسخ

در خزان و سپس    7۲.۳%به    ۱۴۰۳در بهار    ۶۵%  بازخورد از   ازاتیامت  ن یانگیمشاهده شد: م  داریپا  یصعود  ریس   ک یافزار،  نرم   مهندسی  بخش   در
، موثراست که در تحقیق خود در پوهنتون اقتصاد بازخورد    [3]نواک    یهاافته یمشابه    یجی رشد تدر  نی. اافتی   شیافزا  ۱۴۰۴در بهار    8۲.۵۶%به  

 .منجر شود یریادگ یو  سی در تدر ریگبه بهبود چشم   تواندیشود، م یو بررس  یآورجمع   ک یستماتیبه صورت س   زمانی که

 ۱۴۰۴بهار  ۱۴۰۳خزان  ۱۴۰۳بهار  معیار

آموزشی متنوع )مثل کار گروهی، مباحثه و   های روشاستاد از 
 . کند میمناقشه، پرسش و پاسخ، تطبیقات، کار ساحوی( استفاده 

58.8 57.9 71.14 

(  ...استاد از وسایل کمک آموزشی مثل )پروجکتور، چارت، نقشه و  
 . کندمیبرای انتقال بهتر مفاهیم استفاده 

62.1 79.9 86.11 

امتحان متنوع بوده و بر اساس منابع درسی تهیه   هایپرسش
 . شودمی

73.7 73.4 81.61 

تقسیم نمرات جریان سمستر بر اساس فعالیت صنفی، ارزیابی  
 .گیردمیو یا کارخانگی صورت   روزمره یا صنفی

79.4 78.3 83.44 

استاد در جریان سمستر از محصلان ارزیابی )روزمره، صنفی یا نیمه  
 . نمایدمیسمستر( 

75.1 75.7 78.74 

 80.25 73.1 73.3 میانگین عمومی 

 P-Value Chi-Square ( ۶۰≤نمره بالا ) (۶۰نمره پایین )> سمستر

 (%51.2) 62 (%48.8) 59  ۱۴۰۳بهاری 
 (%54.5) 66 (%45.5) 55  ۱۴۰۳خزانی  12.145 0.002

 %69.8) 118 (%30.2) 51  ۱۴۰۴بهاری 
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اما در خزان    ؛شروع کرد   ۱۴۰۳در بهار    8۰.۲%بال    نسبتا  ازیبا امت  بخش  نیرا تجربه کرد. ا  یدینوسانات شد  یمعلومات  یهاستمیس   بخش   برعکس،
مشابه    ساناتنو  نیا  یول  د،یرس   8۱.۵۳%به    ن یانگیو م  دیجبران گرد   ۱۴۰۴افت در بهار    نیشد. هرچند ا  ۶۴.۵۴%  به  دیهمان سال دچار افت شد

استادان،   نیسنگ  یکار  طیبزرگ و شرا  یهادر صنف  ژه ی به بازخورد، به و  ییگودر پاسخ  یثباتی در مورد ب  زین  [8]  است که سوروجلال  ییهاچالش 
در خزان    7۲.۵8%  به  ۱۴۰۳در بهار    7۴.7۲%  از  بخش  نیا  ازینمود. امت  یرا ط  یباثبات  نسبتا  ریس   زیشبکه ن  مهندسی  بخش  .گزارش داده است

 .است  بخشاستادان آن    یسی تدر  عملکرد در    ینسب  یداریپا  ک ی دهنده  نشان  راتییتغ   نی. اافتیکاهش    7۶.۶8%  به  یو سپس اندک   دیهمان سال رس 

پوهنح  در ا  یکل  نیانگیم  ،یسطح  بهار    7۳.۲۹ز %نمرات  بهار    8۲.۲۵%  به  ۱۴۰۳در  اافتی  شیافزا  ۱۴۰۴در  نشان  نی.  مثبت  دهنده  روند 
که استفاده  ندینمای م تاکید زین [11] همکارانمانند فارکاس و  یهانسبت به بازخورد محصلان است. تحقیق یبهتر نهاد آموزش  قیو تطب ییگوپاسخ

 .دینما یبانیپشت موثرو  یعمل طوربه را  تیف یک  یو ارتقا یآموزش  یریگجهت تواند یبازخورد محصلان م یهاز دادها ک یستماتیس 

که در آثار   یموضوع  .است  هابخش"رفتار عادلنه و محترمانه استادان با محصلان" در تمام    اریمع   یبال   ازیتحقیق، امت  نینکات جالب ا  گری د  از
است. در   دهیگرد   ح مطر  سی تدر  ت یف یدر برداشت محصلان از ک   یدیشاخص کل  ک یبه عنوان    زین  [8]و سوروجلال    [2]  همکارانو    رای مور  نایمول 

دهنده گزارش شده و نشان   زین  یالملل ن ی که در سطح ب  یمتنوع است چالش  سی تدر  یهاعمدتا مربوط به استفاده از روش   ازاتیامت  نی ترن ییمقابل، پا
 .باشدمی یفعال و مشارکت سی تدر یهادر مهارت یگذارهیضرورت سرما

  یی گوو بهبود پاسخ  یسه سمستر متوال  یابی در ارزپرداخته نشده، اما مشارکت مداوم محصلان    "سواد بازخورد "به مفهوم    مستقیما  قیتحق   نیدر ا  هرچند
بازخورد   ک ی  یجی تدر  یریگدهنده شکلاستادان، نشان مشارکت فعال    عنوان  به بود    [14]و کارلس    [7]  روند با آنچه کارلس   نیاست. ا  یفرهنگ 

 .دارد  یخوانهم کنند،یفهم و پاسخ به بازخورد مطرح م تیبازخورد و توسعه ظرف  ندیمحصلان در فرآ

 ، یداخل  یهانهیزم  ترق یدق  لیتحل  تیبر اهم  ،یمعلومات  یهاستمیدر س   دیشد  وخیزافت  ویژه   به   ،هابخش در سطح    توجهقابل نوسانات    حال،ن یا  با
تمام    یواحد برا  وه یش   ک ی  توانیکه نم  انددگاهی د  نیا  کنندهتایید  هاافتهی  نی. انمایدمی   تاکید  سی خاص تدر  رویکردهایو    بخش  یرهبر  یهاسبک 
 .[14] شودتوجه  یو ساختار سنتی یهابه تفاوت  دیکرد، بلکه با شنهادیپ ینهاد طیو شرا هابخش

را آشکار   هایتنها کاستو استفاده شود، نه  ل یتحل موثرطور به   یکه بازخورد محصلان وقت دهدمی نشان  ،[15] گاتنر  تاکیدمطالعه، مطابق با  نیا جینتا
بهبود چشم   نهیبلکه زم  ،سازد می ها  دوره   یدر برخ   یموقت  یهاافت  ر،گی . از طرف دسازد می را فراهم    سی تدر  تیف یدر ک   ریگمداخلات هدفمند و 

 .است ندهیدر مطالعات آ شتریب یهای بررس  ازمندیگردد که ن یتلق  یبازخورد داخل یندهایدر فرا یریپذبیاز آس  یشاخص عنوان به  تواندیم

برا  یمستند و مبتن  یبستر  هاافتهی  نیا  ،درنهایت گاهانه فراهم    صیو تخص  بر شواهد  ی مبتن  یریگمیتصم  ،ی راهبرد   یزی ربرنامه   یبر داده را  منابع آ
 یهاتحقیق   وسعهت  یالگو برا  عنوان  به   تواندیمانند پوهنتون هرات صورت گرفته، م  یا شدهیکمتر بررس   طیمطالعه در مح  نیا  که  ییجاو از آن  ؛سازد می

 .رد یدر حال توسعه مورد استفاده قرار گ یآموزش  یهاط یمح ریمشابه در سا

 گیری نتیجه   - ۵

معنادار سطح   شی. افزادینما  فایا   سی تدر  تیف یدر بهبود ک   اساسی  تاثیر  تواندی روشن نشان داد که بازخورد محصلان م  به گونه  قیتحق   نیا  یهاافتهی
تنها نه   ورد آن است که بازخ   گرانیاند، بداده  موثرکه به بازخورد محصلان پاسخ    هاییبخشدر    ویژه   به  ،متوالیمحصلان در طول سه سمستر   تیرضا

  گر، ی د   ی. از سوردیمورد استفاده قرار گ  سی در کارکرد تدر  یواقع   راتییتغ   جادیعامل ا  عنوان  به   تواندی است، بلکه م  یآموزش   تیف یسنجش ک   هلیوس 
و فرهنگ   یتی ر یمد  یهاوه یش   ،ییاجرا  یهات یبازخورد وابسته به ظرف   یاثربخش  زانیآشکار ساخت که م  هابخش  انیم  شرفتیپ  یتفاوت در الگوها

و در   لیتحل  ،یساختارمند گردآور  به شکلگرفت که بازخورد محصلان، هرگاه    جه ینت  توانیم  ن،ی. بنابراباشدمی   یآموزش   بخشدر هر    ییگوپاسخ
 . شودمی شمردهکشور  یعال  لاتی در نظام تحص سی تدر تیف یک  یارتقا یابزارها نی ترموثراز  یکی رد،یمدنظر قرار گ یآموزش  یهایریگم یتصم
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 ها پیشنهاد   - ۶

بهبود ک   تاثیردهنده  تحقیق که نشان  نیا  یهاافته یبا توجه به   بازخورد محصلان بر  مختلف    هایبخش و    یدر سطح پوهنح  یآموزش   تیف یمعنادار 
  یمل  سطحرا در    لیافغانستان اقدامات ذ  یعال  لاتیوزارت تحص  ت،یظرف   نیاز ا  داریمند و پانظام  یبردار منظور بهره   که به  گرددیم  شنهادیاست، پ

 :رد یگ نظردر

 ابزار بازخورد محصلان یو نوساز  یاستانداردساز 

بستر    دیبا  ،ارزیابی الکترونیک ارتقای کیفیت(مانند سیستم  )  ریپذحال انعطاف   ن یجامع و در ع  ،یکسان  یالگو  ک ی  ن ی با تدو  ی عال  لاتیتحص  وزارت
چون  ییهاشاخص دیکشور را فراهم سازد. ابزار مذکور با یعال لاتیتحص موسساتها و پوهنتون یبازخورد محصلان در تمام یگردآور یلزم برا

است  ،یصنف  تی ر یمد  س،ی تدر  یهاروش   ی اثربخش  ،یدرس   یمحتو روش   محصل–ادتعامل  پ  یابی ارز  یهاو  دهد.را  و   یبازنگر  ،همچنین  وشش 
 و اعتبار آن حفظ گردد.  ییشود تا کارا نهی نهاد  یصورت رسمبه  دیابزار با نیا یادوار یروزرسانبه 

 یقانون یامدهایوضع پ

  ی ابی ارز  جیباب نتا  در   یقانون   یامدها یفقدان پ  رای ز  ؛لزم را نخواهد داشت  تی موثرو    تیاهم  یواضح قانون   یامدهایبدون پ  سی تدر  تیف یاز ک   یابی ارز
حاصل از بازخورد محصلان    یهاداده پیامدهای  است که    یضرور  خواهد داد.  لیتقل  ،آییکار  و فاقد  یشکل  ندی فرا  ک یآن را در حد    س،ی تدر  تیف یاز ک 

  گاه یتنها جاامر نه  نیگرفته شود. ا  نظردر در سطح کشور    یلیتحص  یهابرنامه  یو اعتباربخش  تیف یک   نیتضم  یرسم  یهااز چارچوب   یبخش  عنوان  به 
  ی آموزش   یعملکرد نهادها  تیو شفاف  ییگوپاسخ  یبلکه موجب ارتقا  ،کند می  ت ی تقو  ینظام آموزش   یابی و ارز  یگذاراستیمحصلان را در س   یصدا

 . گرددیم زین

 به بازخورد  یی گو استادان با تمرکز بر پاسخ یا حرفه ت یتوسعه ظرف

برنامه   گرددیم  شنهادیپ بابرنامه   نیو هدفمند شود. ا  تی استادان تقو  حرفهتوسعه    یهاکه    ت ی ریفعال، مد  سی تدر  یهاشامل آموزش مهارت  دیها 
را   ازخورد ب  تاثیرتا  دهدمی به استادان امکان  ییهاتیظرف   نیچن جادیو استفاده از بازخورد باشد. ا ل یو تحل با محصلان موثرصنف، ارتباط  یمشارکت

 خود درک کرده و از آن بهره ببرند.   حرفهدر رشد 

 یدر سطح مل  یسواد بازخورد جیترو 

. محصلان  دینما تی استادان و محصلان تقو انیاز بازخورد را در م موثرفرهنگ استفاده   ،یدهی و آگاه یآموزش  یهابرنامه   قی از طر تواندی م وزارت
سواد    نیا  جادی. افراگیرندو اقدام بر اساس بازخورد را   ریتفس  ل،یمهارت تحل  ز یبازخورد سازنده و هدفمند را کسب کنند و استادان ن ارایه   ییتوانا  دیبا

 خواهد بود.  موثر یریادگ یو  یتعامل علم سازنهیدوطرفه، زم

 بازخورد  یفرهنگ بهبود مستمر بر مبنا  تیتقو 

و بهبود مستمر را در    رییباز بودن به تغ  ،ییگوبر پاسخ یفرهنگ مبتن ک ی ج ی به تدر تواند ی م یعال لات یفوق، وزارت تحص یشنهادهایپ یسازیبا عمل
محصلان را ارتقا   یریادگ ی  جربهت  تی ف یک   مستقیمااست، بلکه    یآموزش   یتنها به نفع استادان و نهادها نه  یفرهنگ  نیسازد. چن  نهی ها نهادسطح پوهنتون

 خواهد داد. 
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