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Abstract 
Purpose: This study aims to design an intelligent conceptual model for enhancing staff productivity in higher education 
systems, focusing on the role of material benefits and the transformative capabilities of Artificial Intelligence (AI). 
Methodology: A qualitative research approach using thematic analysis was adopted. Data were collected from 40 
reputable scientific sources published between 2018 and 2024 and analyzed using MAXQDA software. A three-stage 
coding process (Open, axial, and selective) resulted in 112 initial codes, 9 basic themes, 3 organizing themes, and 1 
overarching theme. Validity and reliability were ensured through triangulation, iterative code review, and calculating inter-
coder agreement (87%). 
Findings: The research focuses on higher education systems, examining the interplay between material benefits, AI 
capabilities, and quality assurance requirements in digital environments. 
Originality/Value: The overarching theme identified was “intelligent human resource productivity.” Organizing themes 
included key dimensions of material benefits, transformative AI capabilities, and quality system requirements in digital 
contexts. The conceptual model indicates that integrating material benefits with AI capabilities can increase staff 
productivity by up to 35% and significantly improve quality assurance systems. This framework provides practical 
guidance for higher education managers and policymakers to simultaneously enhance productivity and educational quality 
through smart resource allocation and advanced technologies. 

Keywords: Human resource productivity, Material benefits, Content analysis, Artificial intelligence, Quality assurance, 

Higher education. 
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 مقدمه   - 1

با کند.  بدیل در تربیت نیروی انسانی متخصص و تولید دانش ایفا میتحصیلات عالی به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار جوامع، نقشی بی
.  [2]،  [1]  اندوری منابع انسانی و تضمین کیفیت مواجه بوده های متعددی در زمینه بهره سسات آموزش عالی با چالشوهای اخیر، م، در سالحالاین

می   [3]  غفاری  توسط  شدهانجام های  پژوهش علینشان  که  سرمایهدهد  زیرساخت  توجه قابلهای  گذاریرغم  بهره در  آموزشی،  پرسنل  های  وری 
ها المللی دانشگاه منفی بر کیفیت آموزشی، تولیدات علمی و جایگاه بین   تاثیراین امر  دانشگاهی در بسیاری از موارد از سطح مطلوب فاصله دارد.  

پاداش   داشته است. حقوق،  شامل  مادی،  اصلیمنافع  از  یکی  عنوان  به  رفاهی، همواره  مزایای  و  شغلی  امنیت  های ترین محرکهای عملکردی، 

                       

 و  یآموزش  تیر یدر مد یمطالعات کاربرد
 ی کیالکترون  یر ی ادگی 

  100-113(، 1404)(،  2، شماره )2دوره  
     www.asemel.reapress.com 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

رویکرد تحلیل مضمون و هوش  وری پرسنل مبتنی بر منافع مادی:  سازی هوشمند بهره مدل 

 مصنوعی در بهبود سیستم کیفیت تحصیلات عالی 

 1پیکانی   هادی   مهربان   ، 3الشمري   امانة   الله   عبد   احمد   ، 2داودی   محمدرضا   سید   ، ،* 1احمد   احمد   عدنان   حسام   
 .ایران اصفهان، اسلامی، آزاد دانشگاه ،(خوراسگان) اصفهان واحد مدیریت، گروه1

 .ایران اصفهان، اسلامی، آزاد دانشگاه دهاقان، واحد مدیریت، گروه2

 . عراق کربلا، کربلا، دانشگاه اقتصاد، و مدیریت  دانشکده بازرگانی، مدیریت گروه3

 

 کیده چ

نقش منافع مادی  وری پرسنل در نظام تحصیلات عالی، با تمرکز بر  این پژوهش با هدف طراحی یک مدل مفهومی هوشمند برای ارتقای بهره   هدف:
 .آفرین هوش مصنوعی انجام شده استهای تحول و قابلیت

های منبع علمی معتبر منتشرشده بین سال   ۴۰ها از  مطالعه حاضر با رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون انجام شد. داده   شناسی پژوهش:روش 
کد اولیه،    ۱۱۲ای )باز، محوری و انتخابی( منجر به استخراج  حلهمر تحلیل شدند. کدگذاری سه  MAXQDA افزارگردآوری و با نرم  ۲۰۲۴تا    ۲۰۱۸

ها، بازبینی مستمر کدها و محاسبه سازی داده مضمون فراگیر شد. روایی و پایایی از طریق دوسویه  ۱دهنده و  سازمانمضمون    ۳مضمون پایه،    ۹
 . تضمین گردید ۸7% کد گذارانتوافق بین 

های هوش مصنوعی و الزامات کیفیت آموزشی محدود  نظام تحصیلات عالی و بررسی تعامل بین منافع مادی، قابلیتدامنه این پژوهش به    ها:یافته
 .شودمی

منابع انسانیبهره "مضمون فراگیر    اصالت/ارزش افزوده علمی: دهنده شامل ابعاد کلیدی منافع سازمان شناسایی شد. مضامین    "وری هوشمند 
سازی منافع  و الزامات سیستم کیفیت در محیط دیجیتال بودند. مدل مفهومی نشان داد که یکپارچه   ن هوش مصنوعیآفریهای تحول مادی، قابلیت

گیری در سیستم تضمین کیفیت ایجاد کند. این افزایش داده و بهبود چشم  ۳5%وری پرسنل را تا  تواند بهرههای هوش مصنوعی میمادی با قابلیت
 . های نوین استگیری از فناوری گذاران آموزش عالی در تخصیص منابع و بهره دیران و سیاست چارچوب، راهنمای عملی برای م 

 .وری منابع انسانی، منافع مادی، تحلیل مضمون، هوش مصنوعی، تضمین کیفیت، تحصیلات عالیبهره  :ها کلیدواژه 
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 ... وری پرسنل مبتنی بر  سازی هوشمند بهره مدل  /   و همکاران احمد احمد عدنان

بوده  هاسازمانانگیزشی در   و  اند. مطالعاتمطرح  نیا  و  [4]  همکاران  صفر زاده  دهد که طراحی هوشمند نظام نشان می  [5]  سبزواری و هاشمی 
 د.معناداری بر عملکرد کارکنان داشته باش  تاثیرتواند پرداخت و پاداش می 

وری پرسنل دانشگاهی رابطه مثبت و معناداری وجود  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بین منافع مالی و بهره  [6]عابدی جعفری و همکاران 
های جدیدی را در  تحول دیجیتال، افقسوی دیگر، ظهور هوش مصنوعی و    از  گیرد.عوامل میانجی متعددی قرار می   تاثیر اما این رابطه تحت    ؛دارد 

های هوشمند قادرند با تحلیل حجم عظیمی  در پژوهش خود نشان دادند که الگوریتم   [7]  جونقانی و همکاران  مدیریت منابع انسانی گشوده است.
 سازی تصمیمات منابع انسانی کمک کنند.عملکرد و بهینه بینیها، الگوهای پنهان را شناسایی کرده و به پیش از داده

قربانی و  کرده است. در ایران،  تاکیدی سازمانهای گیریهوش مصنوعی در تصمیم-نیز بر اهمیت همزیستی انسان [8]  آباد سیف مرادی وداوودی  
ارزیابی عملکرد   [9]فر  عطایی   کاربرد هوش مصنوعی در  بررسی  امیدوارکنندهی دانشهاسازمانکارکنان    به  نتایج  و  پرداخته  را گزارش محور  ای 

ابراهیمی  حوزه تضمین کیفیت آموزش عالی،  در  اند.کرده و  آبادی  که سیستماستدلال می  [10]  درزی مفید  های سنتی ارزیابی کیفیت دیگر کند 
 پاسخگوی نیازهای عصر دیجیتال نیستند و باید با رویکردهای نوین و مبتنی بر داده جایگزین شوند.

نیز در پژوهش خود به بازتعریف مفهوم کیفیت در آموزش عالی در عصر هوش مصنوعی پرداخته و چارچوبی جدید برای این    [11]الباچ و سلمی  
کاربرد هوش مصنوعی، هنوز مدل جامعی  وری منابع انسانی، منافع مادی و  در هر سه حوزه بهره   توجهقابل های  اند. با وجود پیشرفتکرده  ارایهمنظور  

 .[12] نشده است  ارایهکه بتواند ارتباط بین این سه حوزه را در بستر تحصیلات عالی تبیین کند 

های مفهومی  های کیفی و طراحی مدل مضمون برای کشف الگوهای پنهان در داده  بر اهمیت استفاده از روش تحلیل  [13]دون پورت و روناکی  
معناداری بر    تاثیرتوانند  های پاداش مبتنی بر عملکرد مینیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که سیستم  [14]گاربر و کونات    اند.کرده  تاکید

توجه به شکاف موجود    با  ای متعددی وابسته است.به عوامل زمینه   تاثیرداشته باشند، اما این    هیات علمیهای آموزشی و پژوهشی اعضای  فعالیت
های هوش ز قابلیت وری هوشمند پرسنل مبتنی بر منافع مادی و با استفاده ادر ادبیات پژوهش، این مطالعه با هدف طراحی مدلی مفهومی برای بهره 

وری های هوشمند در راستای بهبود بهره سازی منافع مادی و فناوری تواند به عنوان چارچوبی برای یکپارچه مصنوعی انجام شده است. این مدل می
 و تضمین کیفیت در تحصیلات عالی عمل کند. 

 الات زیر است: و پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به س 

 ؟اندم اکدوری پرسنل مبتنی بر منافع مادی در تحصیلات عالی ده مدل بهره دهن مضامین اصلی و فرعی شکل  .۱
 کند؟ وری پرسنل ایفا میسازی منافع مادی و افزایش بهره هوش مصنوعی چه نقشی در بهینه  .۲
 توان این عوامل را در یک مدل مفهومی برای بهبود سیستم تضمین کیفیت تحصیلات عالی یکپارچه کرد؟ چگونه می .۳

معرفی شده،    [15]که توسط    بهره گرفته شده است. این روش   MAXQDAافزار  الات، از روش تحلیل مضمون با استفاده از نرم وخ به این س برای پاس 
ها و ترسیم  یسی پایتون برای تحلیل داده آورد. همچنین از کدنو های کیفی را فراهم میامکان شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده 

گردیده که شامل استفاده از منابع متنوع، بازبینی مستمر کدها و    تامین  ۱سازیها از طریق دوسویه ها استفاده شده است. روایی و پایایی یافتهمدل
 است.  کد گذارانمحاسبه توافق بین 

سازی استفاده از این منابع برای با توجه به محدودیت منابع مالی در نظام آموزش عالی، بهینه  -۱  :است  بررسیقابل اهمیت این پژوهش از چند جنبه  
های این فناوری در بهبود  های مختلف، شناخت قابلیتبا گسترش کاربرد هوش مصنوعی در حوزه   -۲  ،[16]ست  ایجاد انگیزش در پرسنل ضروری ا

  .[18]  های تضمین کیفیت در عصر دیجیتال نیازمند بازنگری و انطباق با شرایط جدید هستندسیستم   -۳و    [17]یابد  های انگیزشی اهمیت میسیستم
این پژوهش در رویکرد ترکیبی آن نهفته است که تحلیل مضمون )به عنوان یک روش کیفی( را با ابزارهای محاسباتی )کدنویسی پایتون(   ینوآور
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 ی ک ی الکترون   ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات کاربرد 
 (1404،  )2، شماره 2دوره 

 100-113 :صفحه
 

ها را  سازی و تصویرسازی یافته ، قابلیت مدلزمانهم کند. این رویکرد امکان شناسایی عمیق مضامین و الگوهای پنهان را فراهم آورده و  تلفیق می
 کند. ها، اعتبار نتایج را تقویت میسازی برای تضمین روایی و پایایی یافتهدهد. همچنین، استفاده از دوسویه افزایش می

های وری منابع انسانی، منافع مادی، هوش مصنوعی و سیستم های بهره ن مقاله، ابتدا به بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش در حوزه در ادامه ای
خواهد شد. در بخش   ارایههای حاصل از تحلیل مضمون شود و پس از آن، یافتهشناسی پژوهش تشریح میپردازیم. سپس روش تضمین کیفیت می

 خواهد شد. ارایهکاربردی  یهاشنهادیپگیری و ، نتیجه درنهایتپردازیم و ها و مقایسه آن با مطالعات پیشین مییافته بحث، به تفسیر 

 پیشینه پژوهش   - 2

 وری منابع انسانی در آموزش عالی بهره   - 2-1

در  بهره  د  هاسازمانوری  اشاره  )داده(  ورودی  به  )ستانده(  نسبت خروجی  به  که  است  چندوجهی  این .  [19]  ارد مفهومی  محیط حالبا  در  های ، 
بهره  فعالیتدانشگاهی، سنجش  کیفی  و  پیچیده  دلیل ماهیت  به  توری  و مشارکت در  کیفیت تدریس، عمق پژوهش  با ها )مانند  وسعه فرهنگی( 

بهره چالش  بلکه شامل  به تعداد مقالات منتشر شده یا ساعات تدریس محدود نمی   صرفاوری پرسنل دانشگاهی  های فراوانی روبرو است.  شود، 
 . [2]و مشارکت در راهبری دانشگاه است  کیفیت تعاملات آموزشی، نوآوری در پژوهش

وری منابع انسانی در  ، فناوری و عوامل فردی را بر بهره سازمانیفرهنگ ی،  سازماناز جمله ساختار    ،در پژوهش خود، عوامل متعددی  [3]  یغفار
های ایران طراحی کرده و بر نقش کلیدی  وری منابع انسانی در دانشگاه نیز مدلی برای بهره   [16]جراحی    اند.ثر دانستهوهای نسل چهارم مدانشگاه 

مستقیم به نقش منافع مادی به عنوان یک اهرم مدیریتی    طوربه ها  ، بسیاری از این مدلحالبا این .  است  نموده   تاکیدای  مدیریت عملکرد و توسعه حرفه 
 اند. هوشمند نپرداخته

 مبانی نظری   - 3

 نقش منافع مادی   - 3-1

تبیین انگیزش کارکنان میادبیات مدیریت سرشار از نظریه به  های ترین چارچوب مرتبطپردازند. نظریه دو عاملی هرزبرگ یکی از  هایی است که 
به دو دسته تقسیم می . عوامل بهداشتی مانند ۲و عوامل انگیزشی   ۱کند: عوامل بهداشتی نظری برای این پژوهش است. هرزبرگ عوامل شغلی را 

و انگیزه    لزوما   هاآن  تامین اما    ؛شوند، منجر به نارضایتی میتامینحقوق، مزایا و امنیت شغلی، در صورت عدم   کند. در بالا ایجاد نمی رضایت 
 شوند. پذیری و فرصت رشد، به ایجاد رضایت و بهبود عملکرد منجر میمقابل، عوامل انگیزشی مانند شناخت، مسئولیت

قرار می بهداشتی  منافع مادی در دسته عوامل  این پژوهش،  داده در  نشان  انگیزه گیرند. مطالعات تجربی  که  مالی میاند  و    مثبت  تاثیرتوانند  های 
سبزواری و هاشمی نیا    حالبا این.  [4]ای هوشمندانه و متناسب با عملکرد طراحی شوند  ی بر عملکرد داشته باشند، به شرطی که به شیوه توجه قابل 
های  ان، پژوهشهای درونی را تضعیف کند. در محیط دانشگاهی ایرتواند انگیزه های مالی میدهند که اتکای بیش از حد به انگیزه هشدار می  [5]

پژوهش جمله  از  را    تاثیر  [20]و    [6]  متعددی  انگیزش  بر  مادی  عوامل  بهینه  ؛اندکرده  تاییدمثبت  چگونگی  به  ااما  از   تاثیرین  سازی  استفاده  با 
 اند. های نوین کمتر پرداختهفناوری

 هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی و تضمین کیفیت   - 3-2

وری گرفته های عملکرد برای شناسایی الگوهای بهره به سرعت در حال تغییر کارکردهای مدیریت منابع انسانی است. از تحلیل داده   ۳هوش مصنوعی
 دهد ای را در اختیار مدیران قرار میسابقه های بیهای توسعه شغلی، هوش مصنوعی قابلیت سازی برنامه بینی نرخ خروج از خدمت و شخصیتا پیش 

های انسانی در فرآیندهای ارزیابی و پاداش، به ایجاد عدالت  تواند با حذف سوگیریکنند که هوش مصنوعی می استدلال می  [17]فوماسولی    .[7]
 

1 Hygiene factors 
2 Motivators 

3 Artificial Intelligence (AI) 
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ی در ارزیابی عملکرد را مورد بررسی قرار داده و بر پتانسیل آن  کاربرد هوش مصنوع  [9]  قربانی و عطایی فر  در ایران نیزی بیشتر کمک کند.  سازمان
های دانشجویان، ارزیابی  تواند به تحلیل دادهحوزه تضمین کیفیت آموزش عالی، هوش مصنوعی می  در  اند.کرده  تاکیددر افزایش دقت و عینیت  

های تضمین  معتقد است که سیستم  [10]  درزی مفید آبادی و ابراهیمی .  [11]های آموزشی و نظارت بر استانداردهای عملکرد کمک کند  کیفیت دوره 
 بینانه و پیشگیرانه حرکت کنند. ی پیشتوانند از رویکردهای واکنشی )پس از وقوع( به رویکردهاکیفیت مبتنی بر هوش مصنوعی می

 شکاف تحقیق و چارچوب نظری   - 4

 ست: هاآنپر کردن  درصددبا بررسی ادبیات موضوع، سه شکاف اصلی شناسایی شد که این پژوهش 

اند. مدل مفهومی پرداخته [1]یا کاربرد هوش مصنوعی  [14]، منافع مادی [3]وری ها به صورت مجزا به بررسی بهره سازی: اکثر پژوهش شکاف یکپارچه  .۱
 سازی کند وجود ندارد. افزای این سه متغیر را در کنار هم مدل ای که ارتباط پویا و همیکپارچه 

.  [21]  اندار تجاری طراحی شده وک های کسبهای موجود در زمینه مدیریت منابع انسانی مبتنی بر هوش مصنوعی اغلب برای محیط: مدل۱ایشکاف زمینه .۲
کادمیک، مانند اهمیت استقلال علمی و انگیزه های منحصربه ها ویژگیاین مدل  گیرند. بنابراین، نیاز به یک نمی نظردرهای درونی پژوهشی را  فرد محیط آ

 شود. سازی شده برای نظام تحصیلات عالی به شدت احساس می مدل بومی
( اغلب به شناسایی عوامل اکتفا کرده و فاقد یک مدل مفهومی کاربردی و [13]  ه )مانندهای کیفی در این حوزشناختی و کاربردی: پژوهش شکاف روش  .۳

اند. این پژوهش با تلفیق تحلیل  های انگیزشی و فرهنگی نبوده عمیق پیچیدگی های کمی نیز قادر به کشفسازی هستند. از سوی دیگر، پژوهش قابل پیاده 
 دهد.  ارایهشناختی را پر کرده و مدلی کاربردی کند تا این شکاف روش سازی(، تلاش میبخشی( و کدنویسی پایتون )برای مدل مضمون )برای عمق 

گیری از مفاهیم مدیریت منابع انسانی هوشمند و تضمین کیفیت دیجیتال، به دنبال بنابراین، این تحقیق با استناد به نظریه دو عاملی هرزبرگ و با بهره 
به یک ابزار   "هوش مصنوعی")به عنوان یک عامل بهداشتی( را با استفاده از  "منافع مادی"توان طراحی مدلی یکپارچه است که نشان دهد چگونه می 

 آموزش عالی بهبود بخشد. "سیستم تضمین کیفیت"را در راستای اهداف  "وری پرسنلبهره "انگیزشی هوشمند تبدیل کرد تا 

 شناسی پژوهش روش   - 5

 طرح پژوهش   - 5-1

شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای موجود  پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شده است. این روش امکان 
وری . انتخاب روش تحلیل مضمون به دلیل ماهیت اکتشافی پژوهش و هدف طراحی مدل مفهومی بهره [15]  آورد های کیفی را فراهم میدر داده

های های کیفی و طراحی مدلاین روش را برای تبیین الگوهای پنهان در داده  [13]کی  دون پورت و رونا  هوشمند منابع انسانی صورت گرفته است.
 اند.مفهومی بسیار مناسب دانسته 

 جامعه و نمونه پژوهش   - 5-2

آماری )مقالات علمی  جامعه  معتبر  منابع علمی  کلیه  شامل  پژوهش  بین سازمانهای  پژوهشی، گزارش -این  استانداردهای  و  با  ی  مرتبط  المللی( 
گیری هدفمند و با توجه به اصل  وری منابع انسانی، منافع مادی و کاربرد هوش مصنوعی در آموزش عالی بوده است. با استفاده از روش نمونهبهره 

انتخاب شدند. معیارهای انتخاب   ۲۰۲۴تا    ۲۰۱۸های  بین سال   منتشرشدهمنبع خارجی(    ۲۰منبع داخلی و    ۲۰منبع معتبر )  ۴۰تعداد  اشباع نظری،  
روز بودن  و به   پژوهشی معتبر داخلی(-یا علمی  2Qو  1Q منابع شامل ارتباط موضوعی با متغیرهای پژوهش، اعتبار علمی منبع )انتشار در مجلات

 سال از زمان انتشار( بوده است.  ۶)حداکثر 

 

 

1 Contextual gap 
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 . نمودار حبابی فراوانی استفاده از منابع در مقاله   - 1شکل 
Figure 1- Bubble chart of frequency of use of sources in the article. 

 

 ها ابزار و روش گردآوری داده   - 5-3

 Web ofهای مورد استفاده شامل  های داده علمی استفاده شد. پایگاهمند در پایگاهو جستجوی نظام   هایکتابخانه ها از مطالعه  برای گردآوری داده

Science  ،Scopus  ،ScienceDirect    وGoogle Scholar    و انگلیسی  منابع  بودند.    Noormagsو    SID  ،Magiranبرای  فارسی  منابع  برای 
تضمین کیفیت  "،  "هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی"،  "انگیزش مالی"،  "منافع مادی"،  "وری منابع انسانیبهره "های جستجو شامل  کلیدواژه 
از منابع   شدهاستخراجهای  برداری شد. داده به دقت مطالعه و فیش   هاآنپس از شناسایی اولیه منابع، متن کامل    بود.  هاآن و معادل انگلیسی    "دیجیتال

 وارد شدند تا مورد تحلیل قرار گیرند. MAXQDA2023افزار م های کدگذاری اولیه در نردر قالب جدول

 ها روش تحلیل داده   - 5-4

 ها با استفاده از روش تحلیل مضمون و طی شش مرحله انجام شد: تحلیل داده 

 . های اولیهبرداری از ایده ها: مطالعه دقیق متون و یادداشتآشنایی با داده  .۱
 .کد اولیه از متون ۱۱۲استخراج تولید کدهای اولیه: کدگذاری باز و  .۲
 . بندی کدهای مشابه و شناسایی الگوهای معنایی جستجوی مضامین: دسته  .۳
 . بازبینی مضامین: پالایش، ترکیب یا حذف مضامین غیرمرتبط .۴
 . گذاری دقیقگذاری مضامین: تعیین جوهره اصلی هر مضمون و نام تعریف و نام  .5
 . تحلیل نهایی ارایهتهیه گزارش: تلفیق مضامین در قالب مدل مفهومی و  .۶

بندی کدها و ایجاد افزار امکان کدگذاری سیستماتیک، طبقهاستفاده شد. این نرم   MAXQDA2023  افزاربرای افزایش دقت و قابلیت تحلیل، از نرم 
ها و نمودارها استفاده های آماری، محاسبه فراوانی مضامین و ترسیم مدلتحلیلآورد. همچنین، از کدنویسی پایتون برای  شبکه مضامین را فراهم می 

برای    NetworkXو    برای ترسیم نمودارها  Seabornو    Matplotlibها،  برای پردازش داده  Pandasهای مورد استفاده در پایتون شامل  شد. کتابخانه 
 ای روابط بین مضامین بودند.تحلیل شبکه

 یایی روایی و پا   - 5-5

 سازی استفاده شد که شامل موارد زیر بود:های پژوهش، از روش دوسویه برای تضمین روایی و پایایی یافته 
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 . ها و استانداردها( و ترکیب منابع داخلی و خارجیسازی منابع داده: استفاده از منابع متنوع )مقالات، گزارش دوسویه  .۱
 . ۸7% ها توسط دو تحلیلگر مستقل و محاسبه ضریب توافقکدگذاری سازی تحلیلگر: بازبینی دوسویه  .۲
 . ای با پایتون()تحلیل فراوانی و شبکه  کمیهای کیفی )تحلیل مضمون( و سازی روش: ترکیب روش دوسویه  .۳
 . ها و کدها برای اطمینان از تناسببازبینی مستمر کدها: رفت و برگشت مداوم بین داده  .۴

پذیری برای ارزیابی کیفیت پژوهش استفاده  تاییدپذیری و پذیری، اطمینانانه گوبا و لینکلن شامل اعتبارپذیری، انتقالهمچنین، از معیارهای چهارگ
 شد. 

 های پژوهش یافته   - 6

 های توصیفی یافته   - 6-1

  منابع  ۶۰%دهد که  نتشار نشان می منبع انگلیسی بودند. توزیع منابع بر اساس سال ا  ۲۰منبع فارسی و    ۲۰منبع مورد بررسی در این پژوهش،    ۲۲از  
ری وبهره   به  نابعم  ۳5%  موضوعی،  حوزه  نظر  از.  اند شده منتشر  ۲۰۱۹  تا  ۲۰۱۸  هایسال  بین  بقیه  ۴۰%  و  بوده  ۲۰۲۴  تا  ۲۰۲۰  هایسال  به  مربوط 

 . اندپرداخته کیفیت تضمین هایسیستم به  ۲5%  و مصنوعی هوش  به  ۲5% انگیزش، و  مادی منافع به ۳۰% منابع انسانی،

 . فراوانی تکرار مضامین در منابع مورد بررسی   - 2شکل 
Figure 2- Frequency of repetition of themes in the sources studied . 

 های تحلیل مضمون یافته   - 6-2

مضمون فراگیر شد. ساختار سلسله مراتبی    ۱دهنده و  سازمانمضمون    ۳مضمون پایه،    ۹کد اولیه،    ۱۱۲فرآیند تحلیل مضمون منجر به شناسایی  
 مضامین به شرح زیر است:

 وری هوشمند منابع انسانی مضمون فراگیر: بهره  -6-2-1

وری منابع انسانی از طریق تلفیق  و به رویکردی اشاره دارد که در آن بهره   دهداین مضمون فراگیر، مفهوم اصلی و محوری پژوهش را تشکیل می 
 . یابدهای هوش مصنوعی بهبود میهوشمندانه منافع مادی و قابلیت 
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 . فراوانی مضامین استخراج شده   - 3شکل 
Figure 3- Frequency of extracted themes . 

 دهنده و پایهسازمان مضامین  -6-2-2

 افع مادیابعاد کلیدی من

های و مکانیسم  های متناسب با دستاوردهای پژوهشی و آموزشیهای پرداخت مبتنی بر عملکرد، پاداش حقوق و پاداش عملکردی: این مضمون به سیستم  .۱
را افزایش   هیات علمیپژوهشی اعضای    وریبهره   ۳5%توانند تا  های عملکردی میاند که پاداش نشان داده   [14]گاربر و کونات  شفاف ارزیابی اشاره دارد.  

 دهند. 

بیمه .۲ امنیت شغلی،  این مضمون شامل  پایدار:  می مزایای  و مسکن  رفاهی  پایه های تکمیلی، تسهیلات  عنوان  به  که  بلندمدت عمل شود  انگیزشی  های 
 دارند.  تاثیری سازمانهای مقطعی بر تعهد  در پژوهش خود دریافتند که مزایای پایدار بیش از پاداش  [6] اران عابدی جعفری و همک کنند.می

کادمیک مانند فرصت انگیزش ویژه دانشگاهی: این مضمون به مشوق  .۳ آزمایشگاهی  و امکانات    های پژوهشیهای مطالعاتی، گرنت های خاص محیط آ
داشت استعدادهای برتر دانشگاهی  ها را عامل کلیدی در جذب و نگهاین نوع انگیزش   [2]  تقوی فرد و نظری  معنوی دارند.-اشاره دارد که ماهیت مادی

 دانند. می

 . وری منابع عوامل مادی بر بهره   تاثیرجریان   - 4شکل 

Figure 4- Flow of influence of material factors on resource productivity. 
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ین هوش مصنوعیهای تحولقابلیت  آفر

پیش .۱ و  الگوریتمارزیابی  از  استفاده  به  مضمون  این  هوشمند:  بهره بینی  الگوهای  شناسایی  عملکرد،  ارزیابی  برای  مصنوعی  هوش  پیشهای  و  بینی وری 
 های انسانی را کاهش دهند. توانند سوگیری های ارزیابی مبتنی بر هوش مصنوعی می اند که سیستمنشان داده   [9]  قربانی و عطایی فر  روندهای آتی اشاره دارد.

  ریزی منابع انسانی اشاره دارد. و برنامه   های یکپارچه برای مدیریت عملکرد، پرداخت پاداشین مضمون به ایجاد پلتفرم سازی دیجیتال فرآیندها: ایکپارچه  .۲
 دانند. های منابع انسانی میسازی را کلید افزایش کارایی و شفافیت سیستماین یکپارچه  [7] جونقانی و همکاران

ای متناسب با نقاط قوت، علایق و عملکرد هر  سازی مسیر شغلی: این مضمون به استفاده از هوش مصنوعی برای طراحی مسیرهای توسعه حرفهشخصی  .۳
کادمیک م این رویکرد را برای افزایش رضایت شغلی و بهره  [1]و رحیمی  ابطحیفرد اشاره دارد.   .اندثر دانسته ووری در محیط آ

 . وری منابع انسانی های بهره نمودار رادار شاخص   - 5شکل 
Figure 5- Radar chart of human resource productivity indicators. 

 دیجیتال الزامات سیستم کیفیت در محیط 

الباچ و سلمی های کیفیت آموزشی و پژوهشی متناسب با عصر دیجیتال اشاره دارد.  استانداردهای کیفیت دیجیتال: این مضمون به بازتعریف شاخص  .۱
 اند. کرده  تاکیدهای یادگیری هوشمند محیط بر ضرورت تدوین استانداردهای جدید برای سنجش کیفیت در [11]

  نشان داده   [12]  فوربز  گیرد.ها صورت میها بر پایه تحلیل دادهگیری محور: این مضمون به ایجاد فرهنگی اشاره دارد که در آن تصمیمداده   سازمانیفرهنگ  .۲
 های پاداش را افزایش دهد. افیت و اثربخشی سیستم تواند شفمحور میکه فرهنگ داده  است

درزی  های انگیزشی اشاره دارد.  وری پایدار و اخلاقی: این مضمون به ملاحظات اخلاقی و پایداری در استفاده از هوش مصنوعی و طراحی سیستم بهره  .۳
 کرده است.  تاکیدهای تضمین کیفیت دیجیتال های اخلاقی در سیستم بر اهمیت توجه به جنبه [10] مفید آبادی و ابراهیمی
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 . وری منابع انسانی مراتبی و اهمیت نسبی مضامین بهره ساختار سلسله   - 6شکل 
Figure 6- Hierarchical structure and relative importance of human resource productivity themes. 

 روابط میان مضامین و مدل مفهومی نهایی   - 6-3

شبکه الگوریتتحلیل  از  استفاده  با  مضامین  میان  روابط  میمای  نشان  پایتون  قویهای  که  مضمون  دهد  بین  ارتباط  دیجیتال یکپارچه "ترین  سازی 
ارتباط معناداری با    "بینی هوشمندارزیابی و پیش "(. همچنین، مضمون  ۸۳/۰وجود دارد )ضریب همبستگی    "حقوق و پاداش عملکردی" و    "فرآیندها

تواند به عنوان پل ارتباطی بین منافع  دهد که هوش مصنوعی میها نشان میاین یافته(.  7۶/۰دارد )ضریب همبستگی    "وری پایدار و اخلاقیبهره "
 وری پایدار عمل کند.مادی و بهره 

 . ماتریس ارتباط میان مضامین اصلی   - 7شکل 
Figure 7- Relationship matrix between main themes . 

دهد  وری هوشمند منابع انسانی مبتنی بر منافع مادی طراحی شد. این مدل نشان می، مدل مفهومی بهره هاآنبر اساس تحلیل مضامین و روابط میان  
و الزامات سیستم کیفیت( با یکدیگر در   آفرین هوش مصنوعیهای تحولدهنده )ابعاد کلیدی منافع مادی، قابلیتسازمانکه چگونه سه مضمون  

 دهند.وری هوشمند منابع انسانی را شکل تعامل هستند تا بهره 
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 . وری منابع انسانی بر اساس منافع مادی پرسنل مدل مفهومی بهره   - 8شکل 
Figure 8- Conceptual model of human resource productivity based on personnel material benefits. 

 

 وری تحلیل روند تغییرات اهمیت عوامل مادی در بهره   - 6-4

)با    ۲۰۲5تا    ۲۰۱5های  وری منابع انسانی طی سالدهد که اهمیت نسبی عوامل مادی در بهره تشار نشان می تحلیل محتوای منابع بر اساس سال ان
اما انگیزش    ؛اندهای عملکردی و مزایای پایدار همچنان اهمیت خود را حفظ کردههای آتی( دستخوش تغییراتی شده است. پاداش بینی برای سالپیش

های ترکیبی و هد مشوقدهمسو است که نشان می   [18]اند. این یافته با پژوهش  شغلی روند صعودی داشته  سازی مسیرویژه دانشگاهی و شخصی
 سازی شده اثربخشی بیشتری دارند.شخصی

 (. 2۰15- 2۰25)   ی منابع انسان   ی ور در بهره   یعوامل ماد   ت ی اهم   رات یی روند تغ   - 9شکل 
Figure 9- Trends in the importance of material factors in human resource productivity (2015-2025). 

 

 ها وری هوشمند: سنتز یافته بهره   - 6-5

 گیرد: وری هوشمند منابع انسانی مفهومی چندبعدی است که از تعامل سه عنصر اصلی شکل میدهد که بهره های پژوهش نشان می سنتز یافته
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 اند. ی همسو شده سازمانهای پاداش و جبران خدمات که با عملکرد واقعی، شرایط فردی و اهداف ی هدفمند: سیستم منافع ماد .۱
 روند. سازی تصمیمات منابع انسانی به کار میبینی و بهینه ها و ابزارهای هوشمندی که برای ارزیابی، پیش هوش مصنوعی کاربردی: الگوریتم .۲
 آمیزد. محور و ملاحظات اخلاقی را در هم میارچوبی که استانداردهای کیفیت، فرهنگ داده سیستم تضمین کیفیت یکپارچه: چ .۳

  میانگین تا  طوربه وری پرسنل را  تواند بهره های هوش مصنوعی میسازی منافع مادی با قابلیتدهد که یکپارچه های پژوهش همچنین نشان مییافته
 .است همسو [17]و  [1] هایپژوهش  نتایج  با یافته این. باشد همراه مناسب کیفیت تضمین سیستم یک  با  اینکه بر مشروط  دهد، افزایش %۳5

 گیری نتیجه   - 7

 ها تفسیر یافته   - 7-1

های هوش مصنوعی در  وری هوشمند منابع انسانی مبتنی بر منافع مادی و با استفاده از قابلیت پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل مفهومی بهره 
وری هوشمند  منبع علمی معتبر، منجر به شناسایی یک مضمون فراگیر )بهره  ۴۰های حاصل از تحلیل مضمون محیط آموزش عالی انجام شد. یافته 

 دهنده و نه مضمون پایه شد.سازمان انسانی(، سه مضمون منابع 

دهد که انگیزش مالی در محیط دانشگاهی از سه بعد اصلی تشکیل شده است: حقوق و پاداش  ، نشان می "ابعاد کلیدی منافع مادی"مضمون اول،  
پایدار مزایای  پژوهش  عملکردی،  نتایج  با  یافته  این  دانشگاهی.  ویژه  انگیزش  که    [6]  و  است  بهره   تاثیر همسو  بر  مالی  منافع  پرسنل مثبت  وری 

های پاداش مالی متناسب با عملکرد  مطابقت دارد که نشان دادند سیستم  [4]  صفر زاده و همکاران  اند. همچنین با پژوهشکرده  تاییددانشگاهی را  
 . دهند  افزایش ۲۳%وری را تا توانند بهره می

ای یافته است. این  معنوی( دارد، اهمیت فزاینده-که ماهیتی ترکیبی )مادی  "انگیزش ویژه دانشگاهی"دهد که بعد  های ما نشان می، یافته حالبا این
سبزواری و    کند. همچنین با پژوهشمی  تاکیددو عاملی هرزبرگ همخوانی دارد که بر نقش عوامل انگیزشی در کنار عوامل بهداشتی  یافته با نظریه  

 های درونی همسو باشند. ثرترند که با انگیزه وهای مالی زمانی مهمسو است که نشان دادند انگیزه  [5] نیاهاشمی 

دهد که  های ما نشان میوری اشاره دارد. یافتههای هوشمند در ارتقای بهره ، به نقش فناوری "آفرین هوش مصنوعیهای تحول قابلیت "مضمون دوم،  
ق بهینهسه  برای  مصنوعی  هوش  کلیدی  مادی  ابلیت  منافع  پیش   از  اندعبارتسازی  و  یکپارچه ارزیابی  هوشمند،  فرآیندهابینی  دیجیتال  و   سازی 

مطابقت دارد که بر نقش هوش مصنوعی در بهبود فرآیندهای ارزیابی  [9] قربانی و عطایی فر سازی مسیر شغلی. این یافته با نتایج پژوهششخصی
 اند. کرده تاکید عملکرد 

وجود دارد    "حقوق و پاداش عملکردی"و    "سازی دیجیتال فرآیندهایکپارچه "ترین ارتباط بین  دهد قویهای ما نشان میجالب توجه است که یافته 
های دیجیتال منابع انسانی را کلید سازی سیستمهمسو است که یکپارچه  [7]  جونقانی و همکاران  (. این یافته با پژوهش۸۳/۰)ضریب همبستگی  

 اند. ها دانسته شفافیت و اثربخشی پاداش 

های انگیزشی هوشمند های لازم برای اطمینان از کیفیت و اثربخشی سیستم، به چارچوب "الزامات سیستم کیفیت در محیط دیجیتال"مضمون سوم،  
های تضمین کیفیت در عصر همسو است که بر ضرورت بازتعریف سیستم  [10]  درزی مفید آبادی و ابراهیمیاشاره دارد. این مضمون با پژوهش  

ما در خصوص اهمیت  کرده است. همچنین، یافته  تاکیددیجیتال   دادند  [1]با پژوهش    "محورداده   سازمانیفرهنگ " های  که نشان  دارد    ، مطابقت 
 ی آموزشی نیازمند تغییرات فرهنگی است. هاسازمان ر های نوین دپذیرش فناوری

دهنده است. این مدل با  سازمان وری هوشمند منابع انسانی نتیجه تعامل پویا بین سه مضمون  دهد که بهره مدل مفهومی نهایی پژوهش نشان می
دهد چگونه  دهد که نشان میمی  ارایهرویکردی یکپارچه اند متفاوت است، زیرا ها پرداختهمطالعات قبلی که به صورت مجزا به هر یک از این حوزه

 وری پرسنل استفاده کرد. افزایش بهره  درنتیجهسازی منافع مادی و های هوش مصنوعی برای بهینه توان از قابلیت می
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مییافته نشان  همچنین  ما  بهره های  در  مادی  عوامل  اهمیت  تغییرات  روند  که  سالدهد  طی  شخصیوری  سمت  به  اخیر  و  های  بیشتر  سازی 
 اند. کرده  تاکیدسازی شده  های شخصیهمخوانی دارد که بر اثربخشی بیشتر مشوق  [18]های ترکیبی حرکت کرده است. این روند با پژوهش  انگیزش 

 توان نتیجه گرفت که:های پژوهش، میبر اساس یافته 

با قابلیتوری مناضرورت تلفیق هوشمندانه: بهره  .۱ های هوش مصنوعی است. این  بع انسانی در تحصیلات عالی نیازمند تلفیق هوشمندانه منافع مادی 
 سازی شده و مبتنی بر عملکرد واقعی تبدیل کند. های پویا، شخصی های انگیزشی را از حالت ایستا و یکسان به سیستم تواند سیستمتلفیق می

های انگیزشی سازی بسته یکسان برای همه پرسنل اثربخشی کافی ندارند. هوش مصنوعی امکان شخصیهای انگیزشی  سازی: سیستم اهمیت شخصی .۲
 وری منجر شود. بهره  توجهقابل تواند به افزایش آورد که میمتناسب با نیازها، عملکرد و مسیر شغلی هر فرد را فراهم می 

فع مادی باید در چارچوب یک سیستم تضمین کیفیت صورت گیرد که استانداردها، سازی مناضرورت چارچوب کیفی: استفاده از هوش مصنوعی در بهینه .۳
 گیرد. می نظردرو ملاحظات اخلاقی را  سازمانیفرهنگ 

ارزیابی هوشمند: سیستم .۴ پاداشاهمیت  مبنای تخصیص  ارزیابی عملکرد سنتی که  شوند. هوش ها هستند، اغلب دچار سوگیری و عدم دقت میهای 
 تر عملکرد کمک کند. تر و منصفانه تواند به ارزیابی دقیقهای متنوع و عینی مییل دادهمصنوعی با تحل

کادمیک، انگیزش توجه به انگیزش  .5 ای  های پژوهشی و مطالعاتی اهمیت فزایندهمعنوی( مانند فرصت -های ترکیبی )مادیهای ویژه دانشگاهی: در محیط آ
 توجه ویژه شود.  هاآن ی به های انگیزش اند و باید در طراحی سیستم یافته 

وری سازی منافع مادی و هوش مصنوعی در راستای بهبود بهره شده در این پژوهش چارچوبی جامع برای یکپارچه   ارایهکلی، مدل مفهومی    طوربه 
گذاران آموزش عالی در طراحی تواند به عنوان نقشه راهی برای مدیران و سیاستدهد. این مدل میمی  ارایهپرسنل و تضمین کیفیت در آموزش عالی  

 های انگیزشی هوشمند عمل کند. سیستم

 های پژوهش محدودیت   - 7-2

 توجه کرد: هاآن ها باید به هایی همراه بوده است که در تفسیر و کاربرد یافتهپژوهش حاضر با محدودیت

منبع علمی انجام شده است. اگرچه تلاش شده منابع متنوع و معتبری انتخاب شوند،    ۴۰محدودیت در منابع مورد بررسی: این پژوهش بر اساس تحلیل   .۱
 قرار نگرفته باشند.  موردتوجههای مرتبط در منابع دیگر ها و یافته اما ممکن است برخی دیدگاه 

های میدانی مستقیم )مانند مصاحبه با مدیران و پرسنل دانشگاهی( را  حلیل مضمون منابع موجود است و دادهعدم بررسی میدانی: این پژوهش مبتنی بر ت .۲
 تواند به اعتبارسنجی بیشتر مدل مفهومی کمک کند. های میدانی میشود. انجام پژوهش شامل نمی

ها در این حوزه در پژوهش حاضر منعکس ز آخرین پیشرفت محدودیت زمانی: با توجه به سرعت تحولات در حوزه هوش مصنوعی، ممکن است برخی ا .۳
 نشده باشند. 

به تفاوت عدم بررسی تفاوت  .۴ این پژوهش  نپرداخته است، در حالی های فرهنگی در سیستم های فرهنگی:  آموزش عالی کشورهای مختلف  این  های  که 
 گذار باشند. تاثیرهای انگیزشی توانند بر اثربخشی سیستم ها میتفاوت 

های اخلاقی مرتبط با کاربرد  های اخلاقی: اگرچه به بعد اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی اشاره شده، اما بررسی جامع چالش بررسی جامع چالش عدم  .5
 هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی فراتر از محدوده این پژوهش بوده است. 

 های آینده برای پژوهش   ها شنهاد ی پ   - 7-3

 شود: می ارایهزیر برای مطالعات آینده  یهاشنهادیپهای پژوهش، ها و محدودیت بر اساس یافته 

ها و  تر چالشتواند به درک عمیقاند، میسازی کرده های هوشمند انگیزشی را پیادههایی که سیستم مطالعات موردی: انجام مطالعات موردی در دانشگاه .۱
 های عملی کمک کند. فرصت 

تواند به  سازی معادلات ساختاری( می )مانند پیمایش و مدل   کمیهای  های کیفی )مانند مصاحبه و مشاهده( با روش های آمیخته: ترکیب روش پژوهش  .۲
 اعتبارسنجی و توسعه مدل مفهومی پیشنهادی کمک کند. 
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تر این تواند به درک جامعهوشمند در کشورهای مختلف میهای انگیزشی  های فرهنگی بر اثربخشی سیستمتفاوت   تاثیر: بررسی  بین فرهنگیمطالعات   .۳
 پدیده کمک کند. 

آینده می های سنجش: پژوهش توسعه شاخص .۴ های انگیزشی هوشمند در محیط های دقیق برای سنجش اثربخشی سیستم توانند به توسعه شاخصهای 
 دانشگاهی بپردازند. 

راهکارهای مناسب   ارایهی مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی و  های اخلاقهای اخلاقی: مطالعه عمیق چالشبررسی چالش  .5
 ها. برای مدیریت این چالش 

کادمیک با سازی سیستم های هوش مصنوعی اختصاصی برای بهینه های اختصاصی: طراحی و توسعه الگوریتمتوسعه الگوریتم .۶ های پاداش در محیط آ
 ن محیط.های خاص ایتوجه به پیچیدگی

 وری پرسنل دانشگاهی. های انگیزشی هوشمند بر بهره بلندمدت سیستم  تاثیرهای طولی برای بررسی مطالعات طولی: انجام پژوهش  .7

 کاربردی   ی ها شنهاد ی پ   - 7-4

 شود: می ارایهگذاران آموزش عالی کاربردی زیر برای مدیران و سیاست یهاشنهادیپهای پژوهش، بر اساس یافته 

پشتیبانی از    منظور بههای مرتبط با عملکرد پرسنل  سازی و تحلیل دادهآوری، ذخیره های لازم برای جمعای: توسعه زیرساختهای داده ایجاد زیرساخت .۱
 های انگیزشی هوشمند. سیستم 

سازی شده که با استفاده از هوش مصنوعی، متناسب با نیازها، عملکرد  های پاداش منعطف و شخصی راحی سیستم های انگیزشی: طسازی بسته شخصی  .۲
 شوند. و مسیر شغلی هر فرد تنظیم می

سیستم یکپارچه  .۳ پلتفرمسازی  ایجاد  برنامهها:  و  پاداش  پرداخت  عملکرد،  مدیریت  برای  یکپارچه  انسانی  های  منابع  ش  منظوربهریزی  و  افزایش  فافیت 
 اثربخشی. 

داده .۴ فرهنگ  آن تصمیمتوسعه  در  که  فرهنگی  ترویج  داده گیریمحور:  پایه تحلیل  بر  میها  دادهها صورت  اهمیت  با  کارکنان  و  نقش  گیرد  و  در   هاآنها 
 های انگیزشی آشنا هستند. سیستم 

های رشد، استقلال  از منافع مادی )حقوق و پاداش( و معنوی )فرصت های انگیزشی که ترکیبی های مادی و معنوی: طراحی سیستمتوجه به ترکیب انگیزه .5
 دهند. می  ارایهعلمی( را 

 های هوشمند برای مدیریت بهتر منابع انسانی. های لازم به مدیران در زمینه استفاده از سیستم آموزش  ارایهآموزش و توانمندسازی مدیران:  .۶
حفظ حریم خصوصی    منظوربه های اخلاقی برای استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی  ایجاد چارچوب اخلاقی: تدوین اصول و دستورالعمل  .7

 و اعتماد پرسنل. 
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