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Abstract 

Purpose: Despite numerous studies on job satisfaction measurement, most instruments have been developed based on 
specific theories, overlooking the limitations of statistical and mathematical models in dealing with linguistic variables. 
This study aims to develop a comprehensive hybrid model to analyze the dimensions and indicators of faculty job 
satisfaction. 

Methodology: A hybrid paradigm was adopted by integrating Herzberg’s two-factor theory, Maslow’s hierarchy of 
needs, the job satisfaction scales of spector and Terez, as well as expectancy and happiness theories. Primary variables 
were categorized into dimensions, components, and indicators. A fuzzy inference system using the Mamdani implication 
method with triangular membership functions was implemented in MATLAB, leading to the design of a three-stage 
model. 

Findings: The three-stage fuzzy model serves as an effective tool for analyzing and enhancing job satisfaction, offering 
practical insights for academic administrators and policymakers, and establishing a foundation for future research in 
human resource management. 

Originality/Value: Originality in research mean what you are doing is from your own perspective although you may 
draw arguments from other research work to back up your arguments. 
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 مقدمه  -1

ابزار براین ش ی تریانه قویگفتار و زبان عام و  براک است    یانتقال اطلاعات و معلومات   یوه   کیا آوردن استدلال در مورد  یله  مسا  ک یحل    یه مردم 
و   ینظر  یهادهیه چگونه اک جاد نموده است  ین ایمحقق   یرا برا  یمشغول   ن دلی، ایتین موضوع با اهمیچن  .[1] ببندند  کاربه توانند  ی ت خاص میوضع 

گر، ی و دقت متد از طرف د  طرف   ک یده از  ین لطمه به اصالت ای مترک ه  ک   ایگونه به همراه و همگام سازند،    یعمل  یانه را با متدهای گفتار و زبان عام
ز عدم صراحت و عدم  یده ونیپد  ک ی  یهایدگ یچیدر شناخت پ  یاز ضعف دانش و ابزار بشر  یت ناش ین راستا، عدم قطع ی. در ا[2]،  [1]  وارد نشود

بهتر، متوسط به    یمک ، مناسب،  یاف کاد، نای ز  وبیش، نسبتاکم،  تا حدودیر  یمبهم )نظ  یلماتک و استفاده از    یانسان   هایقضاوت ت در گفتار و  یشفاف
نتواند    ک یلاس ک ات  یاضی ( در ریعمل   یبا متدها  یلامک   یرهایو متغ   ینظر  یهادهیق ا یتلف   یعنیمهم )بسیار  ن موضوع  یه ا ک و...( باعث شده است    بالا

چندانی برخوردار نبوده   از انعطاف،  قبولقابل رد  کو عمل  یت نسبیبا وجود جامع   و آماری  یاضی ر  یهارا مدلی ز؛  [3]  رد یقرار گ  موردتوجه  یجد  طوربه 

                       

 و  یآموزش  تیر یدر مد یمطالعات کاربرد
 ی کیالکترون  یر ی ادگی 

   58-69(، 1403)(،  1، شماره )1دوره  
www.asemel.reapress.com     

 پژوهشی   نوع مقاله: 

 گیری رضایت شغلی اساتید دانشگاه ارایه یک مدل فازی برای اندازه 

 1، علیرضا وحیدی،*1میكائیل مختاری
 .رانیواحد شهر ری، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ا گروه ریاضی،1

 

 کیده چ

های خاص تدوین شده و  گیری رضایت شغلی، اغلب ابزارهای سنجش موجود بر پایه نظریه با وجود مطالعات فراوان در زمینه اندازه  هدف:
های آماری و ریاضی در مواجهه با متغیرهای زبانی نادیده گرفته شده است. این پژوهش با هدف ارایه مدلی جامع و های موجود در مدل ضعف 

 .های رضایت شغلی اساتید انجام شده استترکیبی برای تحلیل ابعاد و شاخص 

مراتب نیازهای مازلو، مقیاس  در این پژوهش، با استفاده از پارادایم ترکیبی مبتنی بر نظریه دو عاملی هرزبرگ، سلسله شناسی پژوهش:روش 
های رضایت شغلی تعیین گردید. سپس متغیرهای اولیه در قالب ابعاد، ها و شاخصهای امید و کامروایی، سنجه و همچنین نظریه  اسپکتر و ترز

های استنتاج فازی به روش استلزام ممدانی با توابع عضویت مثلثی در محیط  بندی شدند. برای تحلیل، از سیستمها دسته ها و شاخصمؤلفه
 .ای طراحی گردید مرحلهاستفاده شد و یک مدل سه  MATLAB افزارنرم

های تاثیرگذار بر رضایت شغلی اساتید را فراهم زمان میزان اهمیت، سطح رضایت و رتبه شاخصشده امکان تحلیل هممدل طراحی ها:یافته
های کلاسیک آماری در برخورد با متغیرهای زبانی را برطرف کرده و تصویری  های مدل تواند نارساییساخت. نتایج نشان داد که رویکرد فازی می

 ها و نیازهای شغلی ارایه دهد. تر از اولویتدقیق 

عنوان ابزاری کارآمد برای تحلیل و بهبود رضایت شغلی مورد استفاده تواند بهشده می  ای ارایهمرحلهمدل فازی سه علمی: افزودهارزش اصالت/
 . گذاران قرار گیرد و مبنای توسعه مطالعات آتی در حوزه منابع انسانی باشد مدیران آموزشی و سیاست 

 . ین، مدل فازیگاه قوان یپا ،فازیدی  فرآیندرضایت شغلی،  متغیر کلامی، اعداد فازی، ها:کلیدواژه 
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 ...   گیری رضایت شغلی ارایه یک مدل فازی برای اندازه   /  وحیدیو  مختاری

ا در  آدم  گیریاندازه برای    هامدل ن  یو  زبانی"،  یاحساسات  و   پارامترهاییو    "متغیرهای  قضاوت  تجربیات،  دانش،  مبهم""داده نظیر  ناقص،    و   های 
 ار مبدل نموده است. کان  غیرقابل  یرا به ضرورت   ین منطق فازی نو  هایرهیافتاز    یریگها لزوم بهره نارسایی  و اینی وجود نداشته  قبول قابل   هایحل راه

، با حرکاتهایی را که به نحوی ، سیستمو ناقصبرای پردازش اطلاعات مبهم، نادقیق، نامطمئن، غیرکافی  چهارچوبیتواند با ایجاد یمنطق فازی م
خبرگان یا ترجیحات   و تجربه، دانش هاسیستماین   د.یسازی نماها و اندیشه سروکار دارند مدلقیافه، چهره، احساسات، قضاوت، تجربیات، دانسته

( 1،0)  عددی در بازه   هایارزش را به    و نادقیق تقریبی    و کلماتکنند و با استفاده از توابع عضویت، متغیرهای کلامی  را به زبان انسانی بررسی می 
  مغز انسان نحوه پردازش اطلاعات، تقریبا شبیه به نظام پردازش اطلاعات در    هاسیستم  در این.  [3]  نمایندپردازش کامپیوتر می  و قابل تبدیل نموده  

ان کمبهم ام یهاتیط و موقع یشرا یخود در بررس  ک یستماتیافت س یو ره یانسان یو رقابت با هوشمند یبه علت توانای ین منطق فازیهمچن است. 
ها ن سنجشیاف بکد آورده و ش ی ، پدو کمی  یف یک   هایداده مفصل و با استفاده از    ی اتیاضی فات ریاز به توص ی ستم را بدون نیس   ک ی  یایی پو  سازیشبیه

 نموده است.  برطرف ، یاهداف اجتماع زمانهممند را، با ملحوظ داشتن و نظام  یعلم یریگو اندازه 

و ابهام    یدگ یچیدچار پ  یعلوم انسان  یهاو مقوله   یرفتار سازمان  یهادهیاز پد  یاری ، مانند بس"ن پژوهشیدر ا  موردبحث  یت شغلیرضا"ان،  ین میدر ا
را نگرش تمام افراد نسبت  ی ز  ؛رد ک آن را برطرف    یآمار  هایو تحلیل ف  ی ف تعاریو توص   تحقیقه با  ک ست  یاز آن سنخ ن  و پیچیدگین ابهام  ی. ا[2]  است

ن همواره  یگر متفاوت است. همچنی به شغل د  ی، از شغل ی ت شغلیرضا  یهامولفهدام از  ک ت هریزان اهمیسان نبوده و مکیبا هم    یت شغلیبه رضا
  و خیلی   ی، ناراضیو ناراض  یراض  یمک ،  یراض  یمک و    ی، راضیو راض  یراض  یلیر خی، نظیت شغلیان رضایب  یمورد استفاده برا  یهان مقوله یماب

، گام  یق نسبیبازگرداند. در صورت توف   اشفازی را به حالت    یت شغل یتا رضا  ردهک   ی. پژوهش حاضر سع [4]،  [2]  وجود دارد   یپوشانهم   یناراض
از    یا گسترده  یر در مجموعهیمتغ   ک ی  عنوانبهتنها    یت شغلیر رضایه در آن متغ ک برداشته    یو صعب  یار طولانیرا در راه بس  یکوچ ک ار  ی نخست بس

ه بر اساس ک رد  ک د فراموش  یان نباین میخواهد شد. در ا   ینیبشیپ  و درنهایتن  یی، تبتحلیلقابل   ینظر  یهااز استدلال  یاره یاستفاده از زنج  و بارها  یمتغ 
مراحل پژوهش باز هم در    یاعتبار آن بر فرض صحت تمام  و میزانمعتبر بوده    یتا حد  یاجه یهمواره هر نت  یبر منطق فاز  یمعرفت و دانش مبتن

  در چنین رده و  ک ز  یو متقن پره  یقطع   یهاان گزاره ی ش از بیش از پید بیه باک ن حالت است  ی. در ا[5]  ابدییاهش مک ان  کبا زمان و م یوس کنسبت مع 
 . [6]، [2] شتری رد نه بک حاصل  ید بتوان نسبت به چند قدم جلوتر شناختیال و گاه آشفته شایس  یفضا

 ق یات تحقیبر ادب یمرور -2

 آینده منطق فازی اندازو چشم پیشینه  -2-1

آن   [9]بلک    1937سال    و درمنطق مبهم را مطرح    1968  در سال  [8]  ریچرنهاد و  منطق مبهم را بنیان    غیرواضحبه صورتی    [7]  راسل  1923  در سال
تا اینکه نظریه مجموعه را به مجموعه  ا  به جهانیان  [10]زاده  توسط    1965های فازی در سال  های مبهم گسترش داد  با    محققیننون  ک عرضه شد. 

فازی را از تجربیات    و قوانین هستند که رفتار ماهرانه را به قوانین فازی تبدیل نموده    1ای گیرندهیاد  یهاسیستم  یبه دنبال طراح   ی از دانش فاز  یریگبهره 
خواهد    یاطراف ما را سرشار از ابزارهای هوشمند  یرنده فازیادگ ی  یهاستمیاند. استفاده از س افتهیز دست  ین  هاییموفقیتبیاموزد که البته در این راه به  

هوشمند   هایماشیندسته  دسته هوشمند ساخته شوند و  هایو سلاح های فازی سخنگو باشند، داروها  نمود و ممکن است زمانی فرا رسد که رایانه 
 های هوشمند حرکت نمایند.در جاده 

 منطق

و گیری  را هنگام استدلال، تصمیم  و مفاهیمکند تا کلمات  ه کمک میک ست  ها اانساناستدلال و بخشی از ظرفیت    و اصول  هاروش منطق، علم  
   .[6] میشفاف و واضح بیان کن و عبارتیکرده  دهیسازمان تحلیل

 منطق فازی 

 

 کند. ه میینظریه فنی را به عنوان خروجی ارا های تخصصی را به عنوان ورودی دریافت ویک سیستم یادگیرنده فازی تجربیات و مثال 1
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  ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات کاربرد 
 ی ک ی الکترون 

 (1403،  )1، شماره 1دوره 
 58-69صفحه:

 

  را جهت   هاانسان  و تفکرشود و روشی است که ظرفیت  یمادر محسوب م  مجموعه  ک ی  عنوانبه بوده و    ک یلاس ک منطق    ییافتهتکامل منطق فازی  
نادقیق   به کمک آن،    نهایتبی، منطق فازی  چند مقداریکند. برخلاف منطق دو یا  می"  مدل"  و تقریبیاستدلال    رفتار مطلوبمقداری است که 

  یمنطق فاز یارهاک ه راه کنیرا با ایز؛ است یمید وهم قدیهم جد ید منطق فازی ن دی. از ا[5] شودای توصیف میبا استفاده از زبان محاوره  هاسیستم
وجود ندارد    ،ده شودینام  یه منطق فازک از دانش    فرد منحصربهستم  یس   ک ی از گذشتگان به ارث مانده است. البته    آن  یمفهوم ذهن  یاند، ولتازه پا گرفته

 شوند. یشنهاد می ، پو ناقصدانش مبهم  یمنطق  ی، جهت بررس یمختلف  هایمتدلوژی ه کبل

 1کلامی  یمتغیرها  یسازدر مدل   یاضیمنطق ر یهانارسایی  -2-2

 و از ک تعریف نمود  یات کلاس یاض ی توان چهارچوب مشخصی را در رفرموله کردن آن، نمی  ی، براانسانی باشدلام  ک ر،  یمتغ   ک ی ر  ی مقاد  هک   یزمان  
آید، لذا چهارچوب می  دستبه   یاضی ر  هایگیریاندازهلام افراد خبره و  ک  یعنی مهم    دو منبع، اطلاعات از  یعمل   یهاستمیس   در طراحیه  ک   ییآنجا

را ی زر است،  یپذانکام  یل گرفته و فقط با منطق فازکش   یزبان  یهاریم متغ یمفاه  یمبنا  تنها بر  "ریاضی  هایگیریاندازه لام بشری با  ک   ترکیب دانش و"
 ی وجود ندارد.قبول قابل  هایحل راه لام آدمی کگیری در منطق کلاسیک برای اندازه 

 ی ، مبهم و فازپوشانهم یامقوله  یت شغلیرضا  -2-3

و    تحقیقه بتوان با ک ست ین ابهام از آن سنخ نیبرخوردار بود و ا ی خاص یدگ یچیاز ابهام و پ یرفتار سازمان یهااز مقوله  یاریمانند بس یت شغلیرضا
دام از ک ت هریزان اهمیم  سان نبوده و کیبا هم    یت شغلیرا نگرش افراد نسبت به رضای ز؛  رد ک آن را برطرف    یآمار   یهالیتحل  زین  ف و ی ف تعاریتوص 

ر ی، نظیت شغلیان رضایب یمورد استفاده برا یهان مقوله ین همواره مابی . همچن[4]  گر متفاوت استی به شغل د ی، از شغل ی ت شغلیرضا یهامولفه
  ی ن خاطر اتخاذ منطق فازید. به همیافزایموضوع م  یدگ یچی ه بر ابهام و پک وجود دارد    یپوشانهم، ...  یراض  یمک و    ی، راضیو راض  یراض  یلیخ
 . [2] رسدی نظر مبه  یار ضروریردن آن( بسک و نه شسته و رفته ) یدگ یچ یپن ابهام و یگرفتن ا نظردر و شناخت  منظوربه 

 ی متدولوژ -3

 ی ان استفاده از مجموعه ک، امهاوتحلیلتجزیه در    ی ه منطق فازک ، در آن است  یت شغلیرضا  یریگاندازه   یبرا   یمنطق فاز  یریگ  ارک از بارز به یامت
  ند ک ی م  ارایهرد را  یگی آنچه در مغز انسان انجام م  و شبیه  یب ی تقر  ینموده و استدلال  ( فراهمل موجودشانکرا )به همان ش   یزبان  یرهایاز متغ   یا گسترده

ت یز اهمار حاییبس  ،نندک یق میتحق   یمباحث علوم انسان  در خصوص ه  ک   یپژوهشگران  یبرا  ان خصوصاین میدر ا  یفاز  نظریه. نقش برجسته  [1]
 ی مبتن   یمنطق   یهال شده و گزاره ی بد  یهاک ینکنش تی گز  فرآیندر  یدرگ  و کمتر  کار داشتهسر و    ینظر  یرها و مبانیص متغ یرا محقق تنها با تشخی ز  ؛است

منطق    چراکهند.  ک ی را مشاهده م  نهاییجه  ی، نتهاآن بودن    آمیزتناقض نموده و بدون داشتن دغدغه    یمجزا وارد موتور استنتاج فاز  طوربه   یه فازی بر نظر
را   دیگریک ل شده و  یساز، خود به خود تعد  ین مجموعه فازیدر ا  یقطع  یمنطق   یهاان گزاره یموجود در م  یهادهد وتناقضی راه م  هاتناقض به    یفاز

هر مفهوم   یسازی اتیعمل  یه براکد است، بل یمف   یت شغلیت در مقوله رضای عضو  یباز نمای  یبرا  تنهانه   یفاز  یهامجموعه   بنابراین،نند.  ک یمحدود م
 .[12]، [11]  ده دارد یز فاین کندمی ارایه را  هانمونه ا یان موردها یزات میه تماک  یعلوم انسان

 آن  2تیعضو  و تابع یمثلث یعدد فاز 

1ی عنی گاهتکیه بازه  یعنین کن مقدار ممی بزرگتر  ن وی ترکوچ ک م ی، قادر باش Aمثل  وفاییعدد نامعلوم  ک یاگر به هنگام مواجه شدن با  2A [a ,a ]=

1در بازه   Maمقدار  ک یم  یرا مشخص نموده و بتوان 2[a ,a برای ترمحتمل  عنوانبه را  [ س آن،  ار  ،مینک ن مشخص  ینشان دادن مقدار نامع   ین مقدار 

 

 گیری انسانی باشند. ها ونتیجهای بوده و این کلمات ممکن است گویای احساس، دانستهاز یک زبان محاوره  ی متغیری که مقادیر آن کلمات 1
2 Membership function 
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M(aی نقطه  مقدار (1, سه  با  حال  بود.  مثلث  ک ی  3aو   1a  ،2aخواهد  صورت یعدد  به   ،1 M 2A (a ,a ,a عضو=( تابع  تی با 
1

1 M
M 1

1 M 3
3

M 3
3 M

(x - a ) ,        a x a ,(a - a )
trn( x ,  a ,a ,a )

(a - x) ,       a x a .(a - a )

  


= 
  


 . [14]، [13] مینک یمف ی تعر 

 موزون ین مثلثیانگیم

فاز  nیبرا )ی مثلث  یعدد  i ) ( i ) ( i )
i 1 M 2i 1,2,...,n ;   A (a ,a ,a )= هرک   = داراک ه  اهم  یدام  )iباشند  iwتیدرجه  w 1)=م مثلثیانگی،  به    ین  موزون 

 : [15] دیآیم دستبه ر ی صورت ز

 1روابط فازی 

پایگاه  "های فازی نیز بر پایه  ف شده و سیستمی مدل کردن قوانین فازی تعر  یکند. روابط فازی برایک رابطه فازی را تعیین می  "2آنگاه –اگر"  هر قانون
 شوند. فازی طراحی می  "3قواعد

....ifگاه قواعدیپا then.... 

ifآنگاه  -صورت قواعد اگر  به  یشرط   هایعبارت، استفاده از  یان دانش و معلومات بشریب  یبرا  یزبان  هایعبارت  ارایهل  کن ش ی ترجیرا .... then....

  ک یف  یو توص   کبودن ادرا  یزان فازیوه مین ش یند. در اک   ان یب  یامحاوره   به زبان را    و ذهنی  یمعلومات تجرب  یخوبتواند به یوه مین ش یباشد. ایم
ن،  یگاه قوانیگردد. ساختن پایان میاز بخش فرض ب  ینیط مع یجه و بر اساس شرایها در بخش نتتی از محدود  یاده به صورت مجموعه یچیستم پیس 

 یهان نوع مجموعه یو همچن هاورودین  ی و تعداد طبقات ب هاورودی ن به تعداد ین قوانیدهد و تعداد ایل مکرا ش  یاستنتاج فاز ین مرحلهی تریاصل
 دارد. یبستگ 4گاه داده یف شده در پای تعر یفاز

 دلالت فرآینداعمال  

از   یه بعضک یشود. در صورتین نوشته شده اعمال میقوان یهیلک  یبود و دلالت برا یمجموعه فاز ک یآن  یعدد و خروج ک ی دلالت  فرآیند یورود
 دلالت ندارند   فرآیندبر    ی تاثیر  هاوزنن  یباشند( اعمال شوند. البته ایم  ک ین صفر تا  ی ب  معمولا ه  ک )  هاوزن لازم است آن    ،ن وزن داشته باشندی قوان
[2] . 

 ها( یاجتماع تمام خروج) نیقوانانبوهش  

 

1 Fuzzy relation 
2 If-Then 
3 Rule base 
4 Data base 

 

w (1) (1) (1) ( 2 ) ( 2 ) ( 2 ) ( n) ( n) ( n)
ave 1 1 M 2 2 1 M 2 n 1 M 2

(1) (1) (1) ( 2 ) ( 2 ) ( 2 )
1 1 1 M 1 2 2 1 2 M 2 2

( n) ( n) ( n)
n 1 n M n 2

(1) ( n) (1) (
1 1 n 1 1 M n M

A w (a ,a ,a ) w (a ,a ,a ) ... w (a ,a ,a ),

(w a ,w a ,w a ) (w a ,w a ,w a ),

... (w a ,w a ,w a ),

(w a ... w a ,w a ... w a

= + + +

= +

+ +

= + + + + n) (1) ( n)
1 2 n 2

n n n
( i ) ( i ) ( i ) w w w

i 1 i M i 2 1 M 2
i 1 i 1 i 1

,w a ... w a ),

( w a , w a  , w a ) (m ,m ,m ).
= = =

+ +

= =  
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  ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات کاربرد 
 ی ک ی الکترون 

 (1403،  )1، شماره 1دوره 
 58-69صفحه:

 

 ی ریگند. عمل اجتماعک یب میک واحد تر  ی مجموعه فاز  به یک هر قانون را    یخروج  یهاواسطه آن تمام مجموعه ه به ک است    ی، روش یاجتماع خروج
 دهی قانون بر  برای هردلالت    فرآیندله  یوس ه به ک است    یاز توابع خروج  یاجتماع، فهرست  فرآیند  ی. ورود[2]  رد یگی صورت م  باریک ر فقط  یهر متغ   یبرا

 است. یر خروجیهر متغ  یبرا یمجموعه فاز ک یآن  و خروجیشده است 

 1زدایی  یفاز  فرآیند

ه روش  ک زیادی مطرح شده  هایو استراتژی هاروش  زداییفازی عدد است. برای  ک یآن  و خروجی یمجموعه فاز ک ی "فازیدی فرآیند"هر  یورود
 است.  هاآن یاز جمله  یمیانگین وزن 

 ها داده -4

ها ری بوده و داده   )تهران( و واحد شهر  قاتیو تحق   واحد علوم تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامی    یعلم  هیات  یه اعضا یلک ن پژوهش  یا  یجامعه آمار
ه در آزمون صحت  کنیشده است. با توجه به ا  یآورشده، جمع  تاییدبالا    یبا درجه   هاآنو اعتبار    رواییه  ک محقق ساخته    یبا استفاده از پرسشنامه

به    ینان بالاتریج حاصل از نمونه با درجه اطمیه نتاک آن یز برایشود و نینار گذاشته مک ها از پرسشنامه یل شده، تعدادیمکت یهااطلاعات پرسشنامه 
ب   حجم   ،شود  تعمیمقابل جامعه   ازینمونه  برآورد   ش  واحد  ک پرسشنامه    150صحت    درنهایته  ک گرفته شد    نظردر  یمقدار  این دو  از  تناسب  به  ه 

 عمل قرار گرفت.  ک آموزشی )به نسبت هر گروه( انتخاب شده بودند ملا  هایگروه بندی شده و از میان  گیری تصادفی طبقهروش نمونه   و با دانشگاهی  

 یت شغلیرضا یریگاندازه  یاستفاده شده برا یهارها و سنجه یمتغ -4-1

و   هادیدگاه در آنه ک  ) یبیترک م یاز پارادا یت شغلیرضا یهاشاخص  ها و ن سنجهییتع  یبرخوردار شوند، برا یت اعتماد بالای یج از قابلیه نتاک آن یبرا
 ایها، پرسشنامه سنجه  ید. بر مبنایگرفته شدند( استفاده گرد  قرار  دیگریک نار  ک ق و منظم در  ی، دقک یستماتیوار، س ات گوناگون به صورت سلسلهی نظر

با  ی  یپایا  و  رواییاز جمله    ،مقبولیت این پرسشنامه  هایملاک   و  معیارها  د. یگرد   ی( طراحامتیازات فازی  و بادر پنج سطح  پرسش )  45مشتمل بر  
و   و علوم ری  آزاد واحد شهر هایدانشگاه آزمایشی آن در  و مطالعهی یآزما نیز به روش باز  اساتید اهل فن در خصوص پرسشنامه و  از نظرات استفاده

 افزارنرم   وسیلهبه   ب اعتبار پرسشنامه با استفاده از فرمول کلی ضریب آلفای کرونباخ ویضرا  اضمن  . قرار گرفت  تایید  تهران مورد بررسی و  تحقیقات
Spss   .دام از  ک   ت" از هریزان رضایز"مین  دام و ک   ت" هریزان اهمیم"  ، نظر خود را در خصوص یعلم  هیات   یها اعضان پرسشنامه یبا ا  برآورد گردید

  1  شکل ها در  ها و شاخص در قالب ابعاد، مولفه  یت شغلیه رضایاول  یرهایها و متغ سنجه  یبندل خود را اعلام نمودند. دستهموارد مربوط به شغ 
 آورده شده است. 

 ی. ت شغلیرضا هیاول یرهای ها و متغسنجه بندیدسته -1شكل 
Figure 1- Classification of primary job satisfaction measures and variables. 

 

1 Defuzzification 
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 ی. ت شغلیه رضایاول یرهای ها و متغسنجه بندیدسته -1جدول 
Table 1- Classification of primary job satisfaction measures and variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هیاول یهاریمتغ ها شاخص ها مولفه ابعاد
  ی رونیعوامل ب

 ( ی)بهداشت

 یمال ی ایمزا حقوق و ک یولوژیزیف

 و اهداف زندگی فرد  نیازهاتناسب حقوق با 
 تناسب حقوق با تخصص و تحصیلات

، چاپ مقالات و شیهای پژوهطرحات، تالیف الزحمهحقتناسب 
 التدریسحق

 ارمندی کو بن  هاهزینهکمک ن، ضروری(ک خودرو، مسوام )

 تامین

 و ثبات شغل  ی داریپا
 ثبات و پایداری شغل 

 ...(گذاری سرمایهصندوق  -میلیک های تمنافع آتی )سنوات بیمه

 ارکط  یط مح یشرا

 ارکایمنی و سلامت محیط 
 و آموزشی ملزومات برای امور پژوهشی  و کیفیتیت مک
 ملزومات مرتبط به آن کار ودفتر  

 ( وذهابایاب سی سرو غذاخوری، غذایفیت ک) یرفاهانات ک ام

تعلق  
 ی اجتماع

ط  ی مح  یخط و مش
 ار ک

 امور آموزشی و پژوهشی روند ارزشیابی و نظارت بر حسن انجام 
 و تنبیه تشویق  ، متناسب و عادلانه بودن موقعبهمیزان 

  لیسر مو صلاحیت یا از   ییتوانا  مبنای  بر و نصبه معیار عزل ک این
 . مسئولان باشد

 یت و سرپرستیریمد

 و مهارت فنی مدیران ارشد  تجربه صلاحیت، 
 هیاتای اعضای لات حرفهک توانمندی مدیران ارشد در حل مش

 علمی 
  هیاتو نیازها وشرایط خاص اعضای   دتمندی سعاو توجه به رفاه 

 علمی 
های مختلف  اری در حوزهک هماهنگی و هم و میزان ثبات مدیریت 

 دانشگاه 
و ( رشد و بلندمدت مدتمیان  -مدتکوتاه) ی هاو برنامهاهداف 
 توسعه

 روابط متقابل

  هیاتمیزان هماهنگی و روابط فرد با اعضای گروه و سایر اعضای  
 علمی 

 نان ک ارکنان گروه و سایر ک ارکروابط با مدیر گروه، 
 شخصی  مسایللات و ک دسترسی افراد به مدیران ارشد برای بیان مش

  یعوامل درون
 ( یزشی)انگ 

 حرمت و مقام

 حفظ حرمت و احترام 

و مدیران   و معاونینرئیس  و حفظ حرمت اساتید از سوی شناسیحق
 دانشگاه  ارشد
 حفظ حرمت اساتید از سوی دانشجویان  و شناسیحق

 ارهای با ارزش از سوی دانشگاه ک( از غیرمالی)مالی و  و تقدیرتجلیل 

عمل و   ی آزاد
 تیمسئول

 آموزشی و پژوهشی  های فعالیت  بودن  بخشنتیجهملموس و 
 میزان آزادی عمل بر نحوه و زمان انجام وظایف

ار و رسیدگی به امور زندگی و کتعادل و هماهنگی بین میزان 
 شخصی 

 -آموزشی-اداری  مسایل ددر بهبو اظهارنظران ابراز عقیده و ک ام
 پژوهشی
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 . ادامه -1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 ی.شغل تیگذار در رضا تاثیر یهادام از شاخصکت و رتبه هر ی زان رضای ت، میزان اهم ی م -2جدول 

Table 2- Importance, satisfaction level, and rank of each of the influential indicators in job satisfaction. 

 

 

 

 

 

 
 شوند: های زیر محاسبه میطبق رابطه   رضایت ینرمال شده و نمره نسب تیب اهمی ت و ضریاهم ینمره نسب

و  ت  ین اساس، امنیمحاسبه شده است. بر ا  یت شغلیگذار در رضا  تاثیر  یهادام از شاخص ک ت و رتبه هریزان رضایت، میزان اهمیم  2جدول  در  
ن عامل ی ترتیم اهمک ،  10ت و با رتبه  یاهم  80/0با    یسرپرست  و  تی ری گذار و مدتاثیرعامل    تریناهمیت با    1ت و با رتبه  یاهم  93/0شغل با    ثبات
 گذار عنوان شده است. تاثیر

 گاه قواعد( ی گاه داده و پای گاه دانش ) پای ل پایكتش  -4-2

ت(، یاهمم ک ا یم ک  ی)براBت(، یاهمی ا بی خیلی کم ی)براAی فاز مجموعه  5، یت شغلیرضا یزبان یهاها وشاخصمولفه دام از ابعاد، ک هر  یبرا
Cمهم(،   یا تا حدودیمتوسط    ی)براDا مهم( و یاد  ی ز  ی)براEتی ( را با تابع عضوخیلی مهما  ی  خیلی زیاد  ی)برا  i   ق  ی ن طریف و از ای تعر   یمثلث

 م. ینک یف می را تعر هاورودی یفاز یهامجموعه 

 هیاول  یهار یمتغ ها شاخص ها مولفه ابعاد
درونو    ی عوواموول 

 (یزشی)انگ 

خود 
 شکوفایی 

عات و توسعه  یترف
 ی شغل

در محافل علمی   و حضور قیو تحق تالیف فراهم بودن زمینه برای 
 داخل و خارج 

 بالاتر و اخذ مدارج  موقعبه ارتقاانات لازم برای ک وجود بستر و ام
لعاتی برای بهبود  مطا  و فرصت فراهم بودن زمینه ادامه تحصیل 

 مهارت 

 ت شغل یماه

 وجهه ، اعتبار و خوشنامی شغل 
 مربوطه  و گروهوجهه و اعتبار دانشگاه 

  واسطهبهدیگران  تیو موفقشدن در تعالی  میو سهخدمت به جامعه 
 شغل 
 ار کار و محل  کبه  مندی فرد علاقه و خاطرتعلق

 ی نمره نسب زش یعوامل انگ
 تیاهم

 رتبه از نظر
 ت یزان اهمیم

  تیب اهمیضر
 نرمال شده 

 ی نمره نسب

 تیرضا
رتبه از نظر 

 ز عوامل یر ی انیعوامل م ی لکعوامل  تیضارزان یم
 9 0.68 0.105 2 0.92 و مزایاحقوق  ک ی ولوژیزیف یرونیعوامل ب

 7 0.07 0.106 1 0.93 ت و ثبات شغل یامن تامین 

 4 0.82 0.103 3 0.90 ار کط یط مح یشرا

 5 0.72 0.097 7 0.85 ار کط یمح  یخط و مش ی تعلق اجتماع

 10 0.67 0.092 10 0.80 ی ت و سرپرستیریمد

 8 0.69 0.094 9 0.82 روابط متقابل 

 6 0.71 0.101 5 0.88 حفظ حرمت و احترام  حرمت و مقام ی عوامل درون

 2 0.90 0.095 8 0.83 تیعمل و مسئول یآزاد

 3 0.87 0.103 4 0.90 یع و توسعه شغلیترف شکوفایی خود 

 1 0.91 0.001 6 0.87 ت شغلیماه

 5 4 3 2 1
i
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 .توابع عضویت مثلثی برای متغیرهای زبانی رضایت شغلی -2شكل 

Figure 2- Triangular membership functions for job 

satisfaction linguistic variables. 

 ن یگاه قوانی ل پایكتش  -4-3

 هایخروجیه  ک   یطورهم، بینک یرا استنتاج م   از شغلت  یزان رضایقانون و در سه مرحله م  380م  یو با تنظ  یآنگاه فاز-ن اگریگاه قوانیل سه پایکبا تش
م شده، یقانون تنظ  380گاه دوم خواهد بود. از  یپا  ی فاز  هایخروجیگاه سوم  یپا  هایورودی ز  یگاه دوم ونیپا  هایورودی  عنوانبه گاه اول  یپا  یفاز

 اند. ل شرح شده یر به تفصی ه در ز ک گاه دوم است یقانون مربوط به پا 25گاه دوم و یقانون مربوط به پا 150گاه اول، یقانون آن مربوط به پا 205

2گاه تعداد  ین پایگاه قانون: در این پایاول .1 3 2 25 5 5 5 5 205+ + + +  شود:ی م  زیر تنظیمبه شرح  یقاعده فاز =
25م  یو با تنظ  یمقدار زبان  5دام با  کهر    "ارکط  یط محیشرا "و    "ثبات شغل "دو شاخص    یاز رو  "تامین  "  مولفه − 5 5 25 = شود  یقانون استنتاج م   =

5  شود، لذا بایدو شاخص حاصل م   یز از روین  تامین   مولفهبوده و    مقدار زبانی  5  ی)چون هر دو شاخص دارا 5    شود( یاستنتاج م   تامین  مولفهقانون. 
متقابل"و   "یت و سرپرستی ری مد"،  "ارکط  یمح  یخط و مش"سه شاخص  یاز رو  "یتعلق اجتماع"  مولفه − با  کهر    "روابط  تنظ  یمقدار زبان  5دام  با  م یو 

35 5 5 5 125  =  . شودی استنتاج م  یآنگاه فاز-قانون اگر =

25م یو با تنظ   یمقدار زبان  5دام با  کهر    "عمل و استقلال  یآزاد"و    "حفظ حرمت و احترام"دو شاخص    یاز رو  " و مقامحرمت  "  مولفه − -قانون اگر  =25
 شود. ی استنتاج م  ینگاه فازآ

25م یو با تنظ  یمقدار زبان  5دام با  کهر    "ت شغلیماه"و    "یع و توسعه شغلیترف"دو شاخص   یاز رو  "خودشکوفایی"  مولفه −   ی آنگاه فاز-قانون اگر  =25
 شود. ی استنتاج م 

3گاه تعداد ین پای در ا گاه قانون:ین پایدوم  .2 25 5 150+  شود:یم  زیر تنظیمبه شرح  یقاعده فاز =
35م  یو با تنظ  یمقدار زبان  5دام با  کهر    "یتعلق اجتماع"و  " تامین  "،  "کیولوژیزیف"  یسه مولفه  یاز رو  "یا بهداشتی  یرونیعوامل ب"بعد   − - قانون اگر  =125

 . شود ی استنتاج م  ینگاه فازآ

25م  یو با تنظ  یمقدار زبان  5دام با  کو هر    "خودشکوفایی"  و  "حرمت و مقام"  یدو مولفه  یاز رو  "یزش یا انگی  یعوامل درون"بعد   − آنگاه  -قانون اگر  =25
 . شودی استنتاج م  یفاز

25=م  یبا تنظ  یمقدار زبان  5دام با  ک هر    "یعوامل درون"  و  "ی رونیعوامل ب"  یاز رو  یت شغلیزان رضایگاه، م ین پایگاه قانون: در این پایسوم  .3 قاعده   25
 شود. ی استنتاج م  یآنگاه فاز -اگر

 
A

5x ,            0 x 0 / 1,
μ ( x)

5(0 / 3 - x),      0 /1 x 0 / 3.
=

 


 

 

 
B

5( x - 0 / 1),         0 / 1 x 0 / 3,
μ ( x)

5(0 / 5 - x),       0 /3 x 0 / 5.

 
= 

 

 

 
C

5( x - 0 / 3) ,    0 / 3 x 0 / 5 ,
μ ( x)

5(0 / 7 - x),       0 /5 x 0 / 7.

 
= 

 

 

 
D

5( x - 0 / 5) ,    0 / 5 x 0 / 7 ,
μ ( x)

5(0 / 9 - x),       0 /7 x 0 / 9.

 
= 

 

 

 10
3Eμ ( x) ( x - 0 / 7 ),       0 / 7 x 1.=   
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 نشان داده شده است. هاآنج حاصل از یب و نتایک گاه اول، نحوه ترین پایتا از قوان 5، 3 شکلنمونه در   یبرا

 اعمال روش دلالت

 اعمال شده است. فرآیندن یا prodا ی min یفاز یعملگرها یریگو با بهره  [16] یممدانروش استلزام  یریگ ارک ه با ب

 نیاجتماع قوان

 گیری و تصمیم ل  یواحد تبد  یمجموعه فاز  ک یب شده و به  یک ن تریقوان  یخروج   یهاتمام مجموعه   sumو    max،probor  یمرحله با عملگرها  در این
استنتاج   یهستند، لذا برا  یمقدار زبان  5دام مشتمل بر  ک هر  "ارک ط  یط محیشرا"و    "ثبات شغل"ت از  یمثال، رضا  عنوانبهرد.  یگی بر اساس آن صورت م

رو  تامینمولفه   متغ یا  یاز  if  قانون  25  توانمی  3شکل  ر، مطابق  ین دو  .... then....    نتک نوشت فاز   25  هاآن جه  یه  ه در ک شود  یم  یمجموعه 
Toolbox   افزار  نرمMatlab  مولفهت از  یزان رضایم  نهاییگردند و بر اساس آن مجموعه  یل میتبد  یمجموعه فاز  ک یب و به  یک قسمت انبوهش تر  و در  

 د. یآیم دستبه   تامین

 آمده در قسمت انوهش.  دستبه یخروج  -3شكل 
Figure 3- Output obtained in the Anuhesh section. 

 زدایی یفاز 

 استفاده شده است.  ین وزن یانگیز ثقل و مک مر یهااز روش  زدایی یفاز فرآیند یبرا

جدول  بوطه انجام گرفته است. در مر یبی استدلالات تقر 3جدول  و استفاده از Matlab افزارنرم   Tool Boxدام از مراحل فوق درک ردن هر ک اده یبا پ
 آورده شده است.  هاآن ج حاصل از ینتا  ن ویب قوانیک تر نحوه  گاه اول،یقانون پا  205از  تاییگروه سه  ک یبا  2

 . گاه اول یپا قانون 205 قانون از 5 -2جدول  
Table 2- 5 of 205 first base rules. 

 

 

 

 . شده است ارایهدام ک مربوط به هر  یز عدد قطع یون یبرده شده، عدد فاز ارک به  یفاز یهامجموعه  3جدول در 

 

 

 if( 1 ی ت و ثبات شغل در سطح عالیامن and یار در سطح عالکط ی ط مح ی)شرای در سطح عال تامیناز نظر  

 if( 3 یت و ثبات شغل در سطح عالیامن  and ار در سطح متوسط کط ی ط مح ی)شرادر سطح خوب  تامیناز نظر 

 if( 7 ت و ثبات شغل در سطح خوبیامن  andار در سطح خوب کط یط مح ی)شرادر سطح خوب  تامینازنظر 
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 دام.ک مربوط به هر  یو عدد قطع یفاز  عدد ،یفاز یها مجموعه -3جدول 
Table 3- Fuzzy sets, fuzzy numbers, and definite numbers related to each. 

 

 

 

 

 

 

 

 . دیاسات رضایت شغلی یریگاندازه یبرا یستم خبره فازیس  یطراح  فرآیند -3شكل 

Figure 3- The process of designing a fuzzy expert system for 

measuring professors' job satisfaction. 

 ده است. یگرد  ارایهمرحله حاصل شده است  13ه در ک  یمدل فاز ارایه در خصوص  گامبه گام مراحل 

 

 

 

 

علامت   ی زبان هایواژه
 ی اختصار

 یعدد فاز
 یمثلث

(L,M,U)trn 

ترین  بدبینانه
 حالت 

ن  یترنکمم 
 حالت 

  ترینبینانهخوش
 حالت 

عدد 
 یقطع

(L 2M U)
4

+ +
 

 VL (0.1 ،0 ،0 ) 0 0 0.1 0.025 مک یلیخ

 L (0.3 ،0.1 ،0 ) 0 0.1 0.3 0.125 مک
 ML (0.5 ،0.3 ،0.1 ) 0.1 0.3 0.5 0.3 متر از متوسط ک

 M (0.7 ،0.5،0.3 ) 0.3 0.5 0.7 0.5 متوسط 
 MH (0.9 ،0.7 ،0.5 ) 5/0 0.7 0.9 0.7 شتر از متوسط یب
 H (1  ،0.9 ،0.7 ) 0.7 0.9 1 0.875 اد یز
 VH (1  ،1 ،0.9 ) 0.9 1 1 0.975 اد یز یلیخ
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 .د دانشگاهیاسات یت شغلیرضا یریگاندازه یشده برا ارایه یمدل فاز -4شكل 
Figure 4- Fuzzy model presented for measuring job 

satisfaction of university professors. 

 شنهاد یج و پیل نتایتحل -5

ن  ی گذارترتاثیر جزو    2ت و با رتبه  یاهم  92%ا با  یو حقوق و مزا  1ت و با رتبه  یاهم  93%  ت و ثبات شغل با یج حاصل از نمونه منتخب، امنیمطابق نتا
اران  کن هم یو روابط متقابل ب 10 ت و با رتبهیاهم 80با % یت و سرپرستی ریشوند. در مقابل، مدید محسوب میاسات یت شغلیرضا ارتقاعوامل در 

 اند. ن عوامل بوده ی اثرترم  ک ، 9ت و با رتبه یاهم 82% با

ت  یزان رضایه مک   یدهند در صورتی ح میآن ترج   یشغل را به عوامل درون  یرونید دانشگاه، محقق شدن عوامل بین پژوهش، اساتیج اینتا  یبر مبنا
  ی ار و آزادک ت  یب از ماهیدانشگاه، به ترت   یعلم  هیات  ین اساس اعضایا  شتر است. بریآن ب  یرونیسه با عوامل بیشغل در مقا  یآنان از عوامل درون

 اند. بوده  یاران، ناراض ک ن همی ت روابط متقابل بیف یک ا و یت حقوق و مزایت را داشته و از وضع ین رضای شتریشان بعمل شغل

ن و بر اساس  ییتع   یت شغلیرضا  یهاها و شاخص ، سنجهیبیک تر  از پارادایم، ابتدا با استفاده  یت شغلیرضا  یریگاندازه   یشده برا  ارایه  یدرمدل فاز
و    یفاز مجموعه  5با  یت شغلیرضا ی زبان یهاها و شاخص مولفهدام از ابعاد، ک منتخب در نمونه( هر  یعلم  هیات یخبرگان )اعضا  و تجربهدانش 

 شوند. یم یگاه داده( معرف یپاها )ورودی  یفاز یهاق مجموعه ی ن طریف و از ای تعر یت مثلثی با تابع عضو

گاه اول  یپا  یفاز  هایخروجی ه در آن  ک ده  یگرد   یطراح  یگاه فازیقانون و در قالب سه پا  380م  یبا تنظ  یآنگاه فاز-ن اگری گاه قوانیدر مرحله دوم، پا
 شوند. یگرفته م نظردرگاه دوم یپا یفاز  هایخروجی گاه سوم  یپا هایورودیز  یگاه دوم ونیپا هایورودی عنوانبه 

دلالت   فرآیند  prodو    min  یفاز  یبا عملگرها   [16]یو روش استلزام ممدان  Matlab  افزارنرم   یفاز  Toll box  از  یریگن مرحله، با بهره یدر سوم
ز ثقل و  ک مر  ل شده و با روش یواحد تبد  ین به مجموعه فازیقوان  یخروج  یهاتمام مجموعه   sumو    max  ،probor  یق عملگرهای اعمال و از طر

 شود. ین مییت از شغل تع ی ت و عدم رضایزان رضایانجام شده و م یساز فازیدی فرآیند ین وزن یانگیم
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اعتبار آن بر فرض صحت   و میزانمعتبر بوده    یتا حد  یاجه یهمواره هر نت  یبر منطق فاز  یه بر اساس معرفت و دانش مبتنک رد  ک د فراموش  یالبته نبا
و    یقطع  یهاان گزاره ی ش از بیش از پی د بیه باک ن حالت است یابد. در اییاهش م ک ان ک با زمان و م یوس کمراحل پژوهش باز هم در نسبت مع  یتمام

 شتر.یرد و نه بک حاصل  ید بتوان نسبت به چند قدم جلوتر شناختیال و گاه آشفته شایس  یفضا در چنینرده و ک ز یمتقن پره

  ی ت آموزش یف یک   یابی ارز  د دانشگاه،یاسات  ی و پژوهش  یآموزش   یهاتیفعال  یابیارزش   ،شودیشنهاد می پژوهش حاضر، پ  یمطالعه در تداوم بحث مورد  
در مورد    ی قات و مطالعات فازیه تحق ک وجود دارند    یمتعدد   یهارد. البته عرصهیمورد مطالعه قرار گ  یرد منطق فازکی از رو  یریگبا بهره   هادانشگاه در  
 لازم را بردارند.  یهان راستا قدمیه در اک زمان است ی شور عزک ن یراه بوده و بر محقق  یهنوز در ابتدا هاآن
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