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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to analyze technology acceptance behavior in the context of Internet banking services and 
to identify the key factors influencing customers’ willingness to use these services. The importance of this study arises from the 
growing need to understand customers’ perceptions in order to support digital transformation in the banking industry. 

Methodology: This research is applied in purpose and descriptive-survey in method. The statistical population included all users 
of Pasargad Bank’s Internet services in Shiraz. Due to the unlimited population size, a sample of 384 respondents was selected 
using convenience sampling. A standardized questionnaire by Davis was used, and data were analyzed through the Kolmogorov–
Smirnov test for normality and Spearman correlation test for hypothesis evaluation. 

Findings: The results indicated that perceived ease of use has a significant positive effect on perceived usefulness and customer 
attitude. Perceived usefulness directly affects both attitude and behavioral intention. Furthermore, attitude has a significant positive 
relationship with intention to use, and intention is positively related to actual usage of Internet banking services. All research 
hypotheses were confirmed at the 5% significance level. 

Originality/Value: This study provides empirical evidence on the applicability of the Technology Acceptance Model in the Iranian 
banking sector. The findings offer valuable insights for bank managers to enhance customer experience, develop more user-friendly 
online platforms, and increase the adoption of digital financial services. 

Keywords: Technology acceptance, Internet banking, Perceived usefulness, Perceived ease of use, Behavioral intention. 
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 مقدمه  -1

های حیاتی در اکوسیستم آموزش عالی ایران، نقشی مهم در پاسخ به تقاضای فزاینده برای تحصیلات  عنوان یکی از زیرنظام   های غیرانتفاعی بهدانشگاه 
ها از نظر اعتبار رسمی، کنند و مدرک آنسسات تحت نظارت مستقیم وزارت علوم، تحقیقات و فناوری فعالیت می واین م  .[1]  کننددانشگاهی ایفا می 

رو هستند.  ه روب  یتوجه قابل های ساختاری  ها با چالش اعتبار رسمی، این دانشگاه   نیباوجودا،  حالنیبااکند.  های کشور برابری می با سایر دانشگاه 
ها  گذارد. بررسیمی  تاثیرمستقیم بر کیفیت آموزش و تعاملات آموزشی    طوربه ها، نسبت نامطلوب دانشجو به استاد است که  یکی از این چالش

و    ۱۳های دولتی  که این رقم در دانشگاه است، درحالی   ۱۱۶به    ۱میانگین    طوربه سسات آموزش عالی غیرانتفاعی  ودهد که این نسبت در منشان می 
ی آموزشی دانشجویان  است. این تفاوت فاحش در سطح نهادی، یک عامل کلیدی در تعیین کیفیت تجربه  ۲۸به وزارت علوم  های وابسته  در دانشگاه 

                       

 و  یآموزش  تیر یدر مد یمطالعات کاربرد
   یکیالکترون  یر ی ادگی 

   183-196(، 1404)(، 3، شماره )2دوره                                                  
     www.asemel.reapress.com    

   پژوهشی   نوع مقاله: 

تدوین و اعتبارسنجی مدل رگرسیون چندمتغیره و چندسطحی عملکرد تحصیلی  

 های غیرانتفاعی ایران: تحلیل اثرات متغیرهای فردی و نهادی دانشجویان در دانشگاه 

 1پناهسید احمد عدالت  ،،*1خدیجه قاضیانی 
 . گروه ریاضی، دانشگاه آیندگان، تنکابن، ایران1

 کیده چ

به استفاده از خدمات    انی مشتر  لیثر بر تماوعوامل م   ییو شناسا  ینترنتیا  یدر حوزه بانکدار  یفناور  رش یرفتار پذ  یبررس   باهدفپژوهش    نیا  هدف:
 تالیجی تحول د  یهاهیاز پا  یکیعنوان  به   ینترنتیا  یکه توسعه خدمات بانکدار  شودیم   یجا ناشمطالعه از آن  تیانجام شده است. اهم  یبانک  نی آنلا

 است.  هاستم یس نیها نسبت به او نگرش آن  یاز سهولت، سودمند انی ادراک مشتر قیشناخت دق ازمندین ،یدر نظام بانک

نظر هدف کاربرد   قیتحق  نیا   پژوهش:  یشناسروش  توص  ی از  نظر روش،  از  آمار  یشیمایپ– یف یو  تمام   یاست. جامعه  کنندگان استفاده   یشامل 
در دسترس انتخاب شد. ابزار    یریگبا روش نمونه   نفر  ۳۸۴بوده و با توجه به نامحدود بودن جامعه، نمونه    رازیبانک پاسارگاد ش  ینترنتیخدمات ا

برا  سیوی پژوهش پرسشنامه استاندارد د و  نرمال بودن کولموگروفداده   لیتحل  یبوده  آزمون  از  جهت    رمنی اسپ  یهمبستگ  بی و ضر  رنفیاسم– ها 
 استفاده شد.  اتیآزمون فرض

شده هم  ادراک  یسودمند نیدارد. همچن  یشده و نگرش مشتر ادراک  یبر سودمند  یشده اثر مثبت و معنادارنشان داد سهولت ادراک   جینتا  :ها افتهی
طور به   هقصد استفاد  تا،ی با قصد استفاده دارد و نها   یرابطه مثبت و معنادار  زی. نگرش ندهد یقرار م   میمستق  تاثیرنگرش و هم قصد استفاده را تحت  

 شدند.  دییات 5% یپژوهش در سطح خطا اتیدر ارتباط است. تمام فرض ینترنتی ا یاز بانکدار یبا استفاده واقع میمستق

درباره نقش    یاتازه   یشواهد تجرب   ران،یا  یخدمات بانک  یدر بستر واقع  یفناور  رش یمدل پذ  یریکارگمطالعه با به  نیا  :ی افزوده علمارزش /اصالت
توسعه   ،یمشترجهت بهبود تجربه    یبانک  رانی مد  یبرا   یکاربرد   نشیب  تواندیم   هاافته ی.  دهد یم   هیارا  انی در رفتار مشتر  یادراک سهولت و سودمند 

 فراهم کند.  تالیجی خدمات د  رش یپذ  زانیم  شی و افزا نی آنلا یهاسامانه 

 . شده، قصد استفادهشده، سهولت ادراکادراک  یسودمند ،ینترنتی ا یبانکدار  ،یفناور رش ی پذ ها:کلیدواژه 
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ای است که بتواند  ات مستلزم رویکردهای تحلیلی پیچیدهتاثیرها داشته باشد. بررسی این  تواند پیامدهای مهمی بر عملکرد تحصیلی آناست و می
عوامل   تاثیرعملکرد تحصیلی یک پدیده چندعاملی و پیچیده است که تحت    .[2]  کند  مدلسازی  یدرستبه ها را  های موجود در سطح دانشگاهنابرابری 

عوامل فردی و عوامل    ؛کنندثر بر موفقیت تحصیلی را به دو دسته اصلی تقسیم می وهای پیشین عوامل ممتعددی در سطوح مختلف قرار دارد. پژوهش
ویژگی شامل  فردی  عوامل  روان محیطی.  و  درونی  آنهای  جمله  از  هستند؛  دانشجو  میشناختی  به  ها  خودکارآمدی،  توان  تحصیلی،  انگیزش 

های شوند، مانند شیوه های دانشگاه محل تحصیل مربوط میو هوش اشاره کرد. در مقابل، عوامل محیطی یا نهادی به ویژگی  های مطالعه مهارت
 . [3] علمیت اها و کیفیت تعاملات با اعضای هیمحتوای آموزشی، کیفیت امکانات و زیرساخت  یدهسازمانتدریس اساتید، 

عوامل فردی و نهادی اغلب   تاثیرهای پیشین،  ، در پژوهشمثالعنوانبه یک ملاحظه مهم در تحلیل این پدیده، روابط متقابل میان این عوامل است. 
طور تواند به بعدی از این حقیقت غافل است که محیط آموزشی )عامل نهادی( میقرار گرفته است. این رویکرد تک   یموردبررس مجزا    صورتبه 

صورت غیرمستقیم، عملکرد تحصیلی را تغییر دهد. برای مثال، کیفیت پایین امکانات  ، به جهیدرنت  .بگذارد   تاثیرمستقیم بر متغیرهای فردی دانشجو  
 مدلسازیاین اثرات تنها با استفاده از    زمانهم تواند به کاهش انگیزش یا خودکارآمدی تحصیلی دانشجو منجر شود. بررسی دقیق و  دانشگاه می

 . [4] پذیر استآماری پیشرفته امکان

 پیشینه پژوهش  -2

پژوهش  1جدول  در   و  مقالات  از  سطحی  تعدادی  چند  رگرسیون  روش  از  که  تحصیلی  عملکرد  بر  موثر  عوامل  زمینه  در  گرفته  صورت  های 
 شود. ، نمایش داده میشدهاستفاده

 . شدهاستفاده یچند سطح ونیکه از روش رگرس یلیعوامل موثر بر عملکرد تحص  هن یدرزمصورت گرفته  یهامقالات و پژوهش -1جدول 
Table 1- Articles and research conducted on factors affecting academic performance that used the multilevel 

regression method. 

 منبع های کلیدی یافته عنوان پژوهش  نویسنده 
 [5] دویلات اورتیز

 
در   یو خانوادگ یشخص ،یانهیعوامل زم

مطالعه   ک ی: یلیتحص ت یموفق حیتوض
 ی چندسطح 

و   یخانوادگ  ،یمطالعه نشان داد که عوامل فرد
 یلیتحص تیبر موفق زمانهمصورت به یانهیزم

 . گذارند تاثیرآموزان دانش

 ی دار یپا

خانی و  حسین
 [6]همکاران 

مفهوم خود و   کیولوژیدمیاپ یابیارز
در دانش آموزان   ی علم ی خودکارآمد 

 ی چندسطح  لی: تحلی رانیا یرستانیدب

  یلینشان داد که عملکرد تحص یچندسطح  لیتحل
قرار دارد، از جمله    یو نهاد  یعوامل فرد  تاثیرتحت  

 . یخودپنداره و خودکارآمد

  جیمجله آموزش و ترو 
 سلامت 

از   ،یو نهاد ی فرد ی هایژگی نشان دادند که و جینتا یچندسطح یها مدلدر  ی بند میتقستنوع  [7] نیگلدشتا 
  یاقتصاد- یاجتماع تیجمله منابع دانشگاه و وضع

 در نمرات دارند.  ینقش مهم ان،یدانشجو

 درک آمار 

تحلیلی چندسطحی از روابط معلم و خانواده  [8]سنگول 
دانش آموزان درباره موفقیت تحصیلی در  

 مدارس 

  ای  یپژوهش نشان داد که نوع مدرسه )دولت
( و سطح تعامل خانواده با مدرسه بر  یخصوص

 است.  گذارتاثیر یلیتحص تیموفق

  یالمللنیمجله ب
 ی آموزش ی شناسروش

شدن به   لیتبد  یآموزش نوجوانان برا [9]فرینگتون 
در   یرشناختی: نقش عوامل غرنده یادگی

  یانتقاد ی مرور-به عملکرد مدرسه یدهشکل
 ات یبر ادب

  زشیانگ  ،ی میمانند خودتنظ یرشناختیغ یرهایمتغ
  ی قو ی هانیبشیعنوان پبه ی اجتماع ت یو حما

 شدند.   ییشناسا یلیعملکرد تحص

کنسرسیوم پژوهش  
 مدارس شیکاگو 

دانشگاه:   تاثیردرباره  یسیمطالعات چندپرد [10]آستین 
 مناسب است؟  یکدام روش آمار

و    یزمان عوامل فردهم یدارد که بررس تاکید مقاله 
  یضرور  یی دانشجو جی نتا قیدق لیتحل ی برا  ینهاد

 است. 

 ی پژوهش در آموزش عال

کای موفقیت  یهاشاخصچندسطحی  ی هالیتحل [11] آ
، والدین و مدرسه در گذار به  آموزدانش

 دبیرستان در ترکیه 

و   یخانوادگ ،یعوامل فرد  رستان،یدر گذار به دب
  تی در موفق یاکنندهنیینقش تع یا مدرسه

 . کنند یم فایآموزان ادانش یلیتحص

 مجله جامعه مدرسه 
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 ... و   ره ی چندمتغ   ون ی مدل رگرس   ی و اعتبارسنج   ن ی تدو  / پناهقاضیانی و عدالت

 ادامه.  -1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 رگرسیون چندسطحی مدلسازیرورت ض

هستند.    تودرتومراتبی یا  طبیعی دارای ساختاری سلسله  طوربهها،  در مورد دانشجویان و دانشگاه   ژه ی وبه در نظام آموزش عالی،    شدهیآورجمع های  داده
سطح   )واحدهای  دانشجویان  ساختار،  این  دانشگاه ۱در  درون  سطح  (  )واحدهای  نادیده۲ها  دارند.  قرار  سلسله(  این  مدل  گرفتن  در یک  مراتب 

نتایج نامعتبر  جهیدرنتتواند منجر به خطای استاندارد واریانس و  های مربوط به استقلال مشاهدات را نقض کرده و می رگرسیون خطی سنتی، فرضیه
 . [17] و غیرقابل استناد شود

گیرد و امکان تفکیک واریانس متغیر وابسته )عملکرد مراتبی را در نظر می رگرسیون چندسطحی ابزاری قدرتمند است که این ساختار سلسله  مدلسازی
گروهی )ناشی از  گروهی )ناشی از تفاوت میان دانشجویان در یک دانشگاه( و واریانس بین واریانس درون   ،آورد تحصیلی( را به دو بخش فراهم می 

متغیرهای سطح فردی )مانند خودکارآمدی( بر عملکرد دانشجو و    تاثیرزمان به بررسی  دهد تا همها(. این تحلیل به ما اجازه می تفاوت میان دانشگاه 
دهد تا گر اجازه می عبارت دیگر، این مدل به پژوهشمتغیرهای نهادی )مانند نسبت استاد به دانشجو( بر میانگین عملکرد دانشگاه بپردازیم. به  تاثیر

 . [17] تری دست یابدهای دقیق کرده و به تحلیل  مدلسازیشده در میان دانشجویان یک دانشگاه را به درستی همبستگی مشاهده

 های بنیادین در موفقیت تحصیلیمبانی نظری: مدل -3

 ل مشارکت و تعامل دانشجویی استینمد -3-1

آموزش عالی را    یندافرثر بر موفقیت و توسعه دانشجویان است. این مدل،  وهای نظری برای درک عوامل مترین چارچوبیکی از جامع   1ستینآمدل  
 :[18]  کندبه سه دسته اصلی از متغیرها تقسیم می

 

1 Input-environment-outcome 

های کلیدی یافته عنوان پژوهش  نویسنده   منبع 
 یلیعملکرد تحص کنندهنییتععوامل  یبررس [12]جاما علی 

: برآورد اثرات  لندیآموزان در سومالدانش
و مدرسه   یآموز دانشمشاهده نشده در سطوح 

 ی چندسطح   کیلجست  ونیبا استفاده از رگرس

مانند نوع مدرسه، محل سکونت و   ییرهایمتغ
بر عملکرد  یمعنادار تاثیر ینهاد یها یژگیو

 آموزان دارند. دانش یلیتحص

 ن یآنلا سیو فرانس لوریت

 یو نهاد یکه عوامل فرد  دهد یمقاله نشان م دانش آموزان  ج ینتا یچندسطح  تیماه [13]وانگ 
  تاثیر آموزان دانش یلیتحص جی افزا بر نتاصورت همبه
 . گذارند یم

 مجله آموزش عالی 

  مونسالوه-رزیگوت
[14] 

عوامل مرتبط با عملکرد تحصیلی در آموزش  
 رویکرد چندسطحی ی: عال

( و  تیعوامل سطح دانشجو )مانند سن و جنس
  یها و برنامه  سیتدر تیفیسطح دانشگاه )مانند ک

 دارند.  تاثیر یلی( بر عملکرد تحصیآموزش

 انجمن آموزش فرهنگ

دانش   یاضیر  تیعوامل مرتبط با موفق یبررس [15]سو و هی 
:  دار یتوسعه پا یبرا  ن یدر چ یقوم  تیآموزان اقل

 ی چندسطح  ی سازمدل لیتحل

مانند اندازه کلاس و   یو نهاد یفرد یها یژگیو
بر   ی توجهقابل تاثیرنسبت استاد به دانشجو، 

 آموزان دارند. دانش ی اضی ر تیموفق

 پایداری 

در سطح   یاقتصاد-یاجتماع تیارتباط وضع [16]زو و همکاران 
دانش   یلیتحص  تیخانواده و مدرسه با موفق

از   یچندسطح  یلی: تحلینیچ ییآموزان راهنما
 ی مطالعه مل کی

خانواده و مدرسه،    یاقتصاد-یاجتماع یرهایمتغ
  یهاکنندهینیبشیساعات مطالعه روزانه، پ ژهی وبه
 هستند.  یلیعملکرد تحص  یقو

  یالمللنیبمجله 
 ی آموزش یها پژوهش



186   

 

  ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات کاربرد 
 ی ک ی الکترون 

 (1404،  )3، شماره 2دوره 
 183- 196:صفحه

 

ویژگی   :1هاورودی  .۱ به  متغیرها  آزمون این  و  دبیرستان  )نمرات  تحصیلی  سوابق  مانند  دارد،  اشاره  دانشگاه  به  ورود  از  پیش  دانشجو  ورودی(، های  های 
 شوند. و پیشینه خانوادگی. این متغیرها به عنوان نقطه شروع تحلیل در نظر گرفته می  جنسیت، اهداف زندگی

آن 2محیط  .۲ با  دانشگاه  این بخش شامل تجربیات و تعاملاتی است که دانشجو در طول دوره تحصیل در  این موارد شامل کیفیت  رو میهها روب:  شود. 
 علمی است. ت اسالان و اعضای هیو تعاملات اجتماعی با هم های تدریس اساتید، امکانات و منابع دانشگاههای آموزشی، شیوه برنامه 

توان به عملکرد تحصیلی  ها میترین خروجی شوند. از مهم: این متغیرها به دستاوردها و نتایج حاصل از تجربه دانشگاهی دانشجو مربوط می3هاخروجی  .۳
 و رضایت کلی اشاره کرد.  )مانند معدل(، تکمیل مدرک 

های ورودی )سطح خوانی دارد. ویژگیچندسطحی هم  مدلسازیبا    یخوببهکند که  مراتبی را مطرح میضمنی یک ساختار سلسله  طوربه مدل استین  
چندسطحی به یک ابزار   مدلسازیترتیب،  اینگذارند. بهمی  تاثیرها )سطح فردی(  صورت مجزا بر خروجی فردی( و محیط دانشگاه )سطح نهادی( به 

( با  ۱ها )سطح ( را بر خروجی ۲متغیرهای محیطی )سطح   تاثیرتوان شود، زیرا میآماری مناسب برای تحلیل تجربی این چارچوب نظری تبدیل می
 قرار داد.  یموردبررس ( ۱های ورودی )سطح کنترل ویژگی

 4مدل یکپارچگی دانشجویی تینتو  -2-3

ها به محیط دانشگاه است. این نظریه تینتو بر این ایده متمرکز است که ماندگاری و موفقیت تحصیلی دانشجویان وابسته به یکپارچگی و تعهد آن
کند. یکپارچگی علمی به تعاملات رسمی دانشجو با محیط علمی، مانند تعامل با اساتید  می   تاکید  6و اجتماعی  5مدل بر اهمیت یکپارچگی علمی

سالان و شرکت در  شود. از سوی دیگر، یکپارچگی اجتماعی شامل تعاملات غیررسمی با هم های مربوط به یادگیری، مربوط میدر کلاس و فعالیت
 برنامه است. های فوق فعالیت

دهد. این مدل، مفهوم کلی "محیط" در چارچوب  یات بیشتری توضیح میی مدل تینتو به عنوان یک لایه مفهومی ارزشمند، مدل کلی استین را با جز
امکانات آموزشی و    تیف یباکمستقیم    طوربه، کیفیت یکپارچگی علمی  مثالعنوانبهکند.  گیری تبدیل میاندازهاستین را به مفاهیم عملیاتی و قابل 

بین    تیف یباکهای بیشتری برای تعاملات معنادار و  تواند فرصتتر مینسبت استاد به دانشجو مرتبط است. یک نسبت استاد به دانشجو پایین  ژه ی وبه 
شود. این رابطه علت و معلولی، یک  به افزایش یکپارچگی علمی و بهبود عملکرد تحصیلی منجر می  تیدرنهااساتید و دانشجویان فراهم کند که  

 .[19] فرضیه کلیدی برای تحلیل چندسطحی حاضر است

 7و انگیزش پینتریج  دهینظم  خودمدل   -3-3

های فردی  دهد که موفقیت تحصیلی فقط به ویژگیدارد. این مدل نشان می  تاکیدشناختی درونی در فرایند یادگیری  مدل پینتریج بر نقش عوامل روان 
 قرار دارد. ،مانند خودکارآمدی تحصیلی و انگیزش  ،تغییریندهای پویا و قابل افر تاثیرثابت مانند هوش بستگی ندارد، بلکه تحت 

به توانایی .۱ دانشجو  باور  به  متغیر  این  انجام موفقیتخودکارآمدی تحصیلی:  برای  دارد. تحقیقات نشان میهایش  دهد که آمیز وظایف تحصیلی اشاره 
 های موفقیت تحصیلی است. کننده بینی ترین پیش خودکارآمدی یکی از قوی 

رند، اهداف انگیزش تحصیلی: این مفهوم به نیروی درونی فرد برای یادگیری و دستیابی به اهداف آموزشی اشاره دارد. دانشجویانی که انگیزه بالایی دا  .۲
 کنند. ها تلاش بیشتری میتعیین کرده و برای رسیدن به آن وضوحبهخود را 

هایی مانند هوش را  که ورودیاین  ی جابهکند.  ها در مدل استین عمل میها و خروجی مدل پینتریج به عنوان یک پیوند مفهومی حیاتی بین ورودی
پویا مانند خودکارآمدی و  ها از طریق فرآیندهای روان دهد که چگونه این ورودیعنوان عوامل ثابت در نظر بگیریم، پینتریج نشان میبه  شناختی 

 

1 Inputs 
2 Environment 
3 Outcomes 
4 Tinto's student integration model 

5 Academic integration 
6 Social integration 
7 Pintrich's model of self-regulation and motivation 
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های قدرتمند در سطح فردی، باید در یک مدل چندسطحی  کنندهبینیشوند. این متغیرها به عنوان پیشهای تحصیلی منجر میانگیزش به خروجی
 .[20] ها بر عملکرد تحصیلی بررسی شودات پویای آن تاثیرلحاظ شوند تا 

 تدوین مدل مفهومی و تحلیلی  -4

شوند تا  های نظری پیشین تدوین شده است. در این مدل، متغیرها به دو سطح فردی و نهادی تقسیم میمدل تحلیلی حاضر بر اساس چارچوب
 ات هر دو سطح بر عملکرد تحصیلی پرداخته شود. تاثیرزمان به بررسی هم  طوربه 

 متغیر وابسته 

 . [21] شود: این متغیر به عنوان میانگین نمرات دانشجویان در طول یک ترم یا سال تحصیلی در نظر گرفته می 1عملکرد تحصیلی  −

 )فردی( 1تغیرهای مستقل سطح م

 . [22] آمیز تکالیف آموزشی استدهنده باور دانشجو به توانایی خود در انجام موفقیتخودکارآمدی تحصیلی: این متغیر نشان  .۱
 . [23] های درونی و بیرونی دانشجو برای مطالعه و کسب موفقیت تحصیلی استانگیزش تحصیلی: شامل انگیزه .۲
 . [24] ندکحمایت خانواده: میزان حمایت عاطفی، ابزاری و اطلاعاتی که دانشجو از سوی والدین خود دریافت می .۳
 متغیرهای فردی بر عملکرد تحصیلی میان دانشجویان پسر و دختر لحاظ شده است.  تاثیرگر، برای بررسی تفاوت جنسیت: به عنوان یک متغیر تعدیل .۴

 )نهادی(:  ۲متغیرهای مستقل سطح 

 . [25] نسبت استاد به دانشجو: یک معیار کمی برای سنجش میزان دسترسی دانشجو به تعاملات با اساتید .۱
 .[26] هوشمند و کتابخانههای ها و منابع آموزشی و رفاهی دانشگاه، مانند کلاس کیفیت امکانات آموزشی: میزان کیفیت زیرساخت  .2

 رگرسیون چندسطحی مدلسازی -4-1

 زیر است: صورتبه بندی مدل شود. فرمولمراتبی، از یک مدل رگرسیون چندسطحی با دو سطح استفاده میهای سلسلهبرای تحلیل داده 

 [17]( )فردی 1مدل سطح 

 :کندبینی میرا با متغیرهای فردی پیش (j) در دانشگاه  (i) این مدل رابطه بین عملکرد تحصیلی هر دانشجو

 

۱. ijGPA :معدل دانشجو i  در دانشگاهj . 
۲. 0 jβ مقدار ثابت رگرسیون برای دانشگاه :j  دهد. که میانگین معدل آن دانشگاه را نشان می 
۳. 1 j 2 j 3 jβ ,β ,β:  ۱ضرایب رگرسیون برای متغیرهای سطح. 
۴. ijeخطای رگرسیون برای دانشجو : i  در دانشگاهj . 

 )نهادی( 2مدل سطح 

 

1 Grade Point Average (GPA) 

 ij 0 j 1 j ij 2 j ij 3 j ij ijGPA β β ( self efficancy ) β ( Motivation ) β ( family sup port ) e .= + + + + 
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 : [17] کندبینی می( پیش۲را با متغیرهای نهادی )سطح  ۱این مدل ضرایب رگرسیون از سطح 

 

۱. 00y :هادانشگاه تمام در معدل کلی میانگین . 
۲. 01 02y ,y: دهند می  نشان معدل میانگین بر را نهادی  متغیرهای مستقیم تاثیر که ثابت ضرایب . 
۳. 0 ju:  اختلاف دانشگاه واریانس بین دانشگاه( ها در مقدار ثابتj  .)از میانگین کلی 

 گریمدل اثر تعدیل 

 :شودگری جنسیت، یک متغیر اثر متقابل در مدل لحاظ میبرای بررسی اثر تعدیل

۴. 11y :کندمی تغییر چگونه جنسیت هر برای معدل و خودکارآمدی بین رابطه دهدمی  نشان که متقابل اثر ضریب . 

 هاشناسی و تحلیل دادهروش -5

دانشگاه  کارشناسی در  دانشجویان مقطع  تمامی  این پژوهش شامل  آماری فرضی  این تحلیل جامعه  برای  مازندران است.  استان  های غیرانتفاعی 
تصادفی انتخاب شدند و سپس از هر   صورتبه دانشگاه غیرانتفاعی    ۲۰ای استفاده شده است. ابتدا  ای چندمرحلهگیری خوشه فرضی، از یک نمونه 

( ۲دانشگاه )سطح    ۲۰( از  ۱دانشجو )سطح    ۵۰۰، حجم نمونه این پژوهش  درمجموع تصادفی انتخاب گردید.    صورتبه دانشجو    ۲۵دانشگاه،  
 .[27]  ها را به روش چندسطحی تحلیل کندمراتبی استفاده کرده و آن هایی با ساختار سلسلهدهد تا از داده است. این روش به پژوهشگر امکان می

 
 ساخته استفاده شده است. های استاندارد و محققها در این پژوهش فرضی، از پرسشنامهبرای گردآوری داده

ای لیکرت برای سنجش باورهای دانشجو در مورد درجه   ۵دهی  گویه و طیف پاسخ   ۲۰پرسشنامه خودکارآمدی تحصیلی: یک پرسشنامه استاندارد با   .۱
 . [28] هایش در محیط تحصیلیتوانایی

 ای لیکرت برای ارزیابی انگیزش درونی و بیرونی دانشجودرجه  ۴دهی  گویه و طیف پاسخ  ۵۵با    پرسشنامه انگیزش تحصیلی: یک پرسشنامه استاندارد  .۲
[28] . 

 . [29] ساخته فرضی برای سنجش میزان رضایت دانشجویان از امکانات آموزشی و رفاهی دانشگاهمقیاس کیفیت امکانات: یک پرسشنامه محقق .۳
عات  سنجش متغیرهای دیگر: برای سنجش عملکرد تحصیلی، از سوابق آموزشی دانشجویان استفاده شده است. نسبت استاد به دانشجو نیز از طریق اطلا .۴

 است.  آمدهدست به ها رسمی دانشگاه

ها با  یید شده است. همچنین، پایایی آنااند که توسط اساتید و متخصصان تتمامی ابزارهای سنجش فرضی، دارای روایی صوری و محتوایی بوده 
 . برای خودکارآمدی تحصیلی، مطلوب ارزیابی شده است ۰.۸۹برای کیفیت امکانات و  ۰.۹۲استفاده از آزمون آلفای کرونباخ به ترتیب 

 انجام شده است:  مرحله ۴ها در تحلیل داده 

اجرا شد. هدف این مرحله    2گروهیبین، برای محاسبه ضریب همبستگی درون : در این مرحله، یک مدل بدون متغیر پیش1مدل صفر  - 1مرحله  
ها مناسب  چندسطحی برای تحلیل داده  مدلسازیها است. اگر این ضریب معنادار باشد،  تعیین میزان واریانس معدل دانشجویان در سطح دانشگاه 

 است. 

 

1 Null Model 2 Intraclass Correlation Coefficient (ICC( 

 0 j 00 01 j 02 0 jβ y y ( student faculty Ratio ) y ( Facilities Quality ) u .= + + + 

 1 j 10 11 ij 1 jβ y y (Gender ) u .= + + 
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با متغیرهای سطح    -2مرحله   به مدل اضافه شدند. این مدل برای بررسی ۱مدل  انگیزش و حمایت خانواده(  : متغیرهای فردی )خودکارآمدی، 
 طراحی شده است. ۱و مشاهده میزان کاهش واریانس در سطح ات متغیرهای فردی بر عملکرد تحصیلی تاثیر

: متغیرهای نهادی )نسبت استاد به دانشجو و کیفیت امکانات( به مدل اضافه شدند. این مرحله برای بررسی  ۲مدل با متغیرهای سطح    -3مرحله  
 ها انجام گردید. این عوامل بر میانگین معدل دانشگاه تاثیر

گری جنسیت در  بین جنسیت و خودکارآمدی تحصیلی به مدل اضافه شد تا نقش تعدیل  1گری: یک متغیر اثر متقابل مدل با اثر تعدیل  -4مرحله  
 .[30] رابطه بین خودکارآمدی و عملکرد تحصیلی بررسی شود

 های پژوهش یافته -6

 :اندآوری و تحلیل شده ها در دو سطح مختلف جمعاین پژوهش از یک ساختار چندسطحی استفاده کرده است، به این معنی که داده

ویژگی :  ()فردی  ۱سطح   .1 به  متغیرها  و شامل عملکرد تحصیلیاین  دارند  اختصاص  دانشجویان  متغیرهای خودکارآمدی  به های  وابسته و  متغیر  عنوان 
کننده  بندی گر یا طبقهعنوان یک متغیر تعدیل عنوان متغیرهای مستقل هستند. همچنین، جنسیت به، انگیزش تحصیلی و حمایت خانواده به[31]  تحصیلی

 .در نظر گرفته شده است

عنوان شوند و شامل نسبت استاد به دانشجو و کیفیت امکانات به سسات آموزشی مربوط میوها یا م های دانشگاه این متغیرها به ویژگی: ()نهادی ۲سطح  .2
 . [32] متغیرهای مستقل هستند

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -2جدول 
Table 2- Descriptive statistics of research variables . 

 

 

 

 

  
 

 عملکرد تحصیلی

کم نمرات حول میانگین    بیانگر پراکندگی نسبتا  ۱.۸انحراف معیار   .دهنده عملکرد خوب کلی دانشجویان استنشان   16.5میانگین  از لحاظ آماری  
 .است ۱۹.۵تا  ۰/۱۳ است که به همگنی در عملکرد دانشجویان اشاره دارد. نوسان نمرات از

دهنده موفقیت سیستم ها برای ارزیابی عملکرد کلی دانشجویان استفاده کنند. میانگین بالا نشان توانند از این دادهمدیران دانشگاه می ز دید مدیریتی،  ا
 .( به لزوم شناسایی و پشتیبانی از دانشجویان در معرض خطر افت تحصیلی اشاره دارد ۱۳.۰آموزشی است، اما وجود نمرات پایین )

 خودکارآمدی تحصیلی 

 

1 Interaction Term  

 حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین نوع متغیر  متغیر
      )فردی( ۱سطح 

 19.5 13.0 1.8 16.5 وابسته  عملکرد تحصیلی

 5.0 2.5 0.7 4.1 مستقل خودکارآمدی تحصیلی 

 4.0 2.0 0.5 3.2 مستقل انگیزش تحصیلی

 5.0 2.5 0.6 3.8 مستقل حمایت خانواده 

 - - - 0.45 گر تعدیل جنسیت

      )نهادی( ۲سطح 

 1:120 1:45 1:15 1:80 مستقل نسبت استاد به دانشجو 

 4.2 2.8 0.4 3.5 مستقل کیفیت امکانات 
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راستا بودن  نیز به هم   ۰.7انحراف معیار پایین   .دهنده سطح بالای خودباوری در دانشجویان است، نشان ۵در مقیاس    4.1  میانگین نگاه آماری    از
های توانند بر تقویت خودکارآمدی دانشجویان از طریق برگزاری کارگاهمدیران می،  توصیف مدیریتی در    .این احساس در میان دانشجویان اشاره دارد 

دهد که پتانسیل بالایی برای رشد و بهبود  ها نشان می آمیز تمرکز کنند. این دادههای موفقیتهای مشاوره و ایجاد فرصتهای مطالعه، برنامه مهارت
 .در این زمینه وجود دارد 

 انگیزش تحصیلی

دهد که این متغیر نشان می  ۰.۵انحراف معیار   .، بیانگر انگیزه متوسط تا بالای دانشجویان است۴در مقیاس    ۳.۲میانگین    با دقت در تحلیل آماری
نوسان زیادی ندارد  بین دانشجویان  با ارامدیران می   .در  های و فراهم کردن فرصت  های جذاب و کاربردیه بازخورد سازنده، طراحی دوره یتوانند 

 .پژوهشی، انگیزه دانشجویان را در سطح بالا حفظ کرده و آن را تقویت کنند

 ایت خانوادهحم 

همگنی در این زمینه را تأیید    ۰.۶انحراف معیار   .دهنده حمایت قوی خانواده از دانشجویان استنشان   ۵در مقیاس    ۳.۸  میانگین از دید آماری،  
توانند با برگزاری جلسات توجیهی برای  ها باشد. مدیران میدهنده اهمیت تعامل دانشگاه با خانواده تواند نشان این یافته میتحلیل مدیریتی    .کندمی

 .رسانی منظم، این حمایت را تقویت کنندوالدین و اطلاع 

 جنسیت

دهند. این داده یک را دانشجویان زن تشکیل می   موردمطالعه از نمونه    45%دهنده این است که  نشان  ۰.۴۵  مقدارکند که  ی بیان میتوصیف آمار
این داده برای اطمینان از   دار نیستهای میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر برای آن معنیبندی( است و آماره کننده )دستهبندیمتغیر طبقه

های عملکرد تحصیلی بین دانشجویان زن و مرد از منظر مدیریتی حائز اهمیت  های آتی برای بررسی تفاوت توازن جنسیتی در نمونه و همچنین تحلیل
 .است

 نسبت استاد به دانشجو 

انحراف    .دانشجو یک استاد وجود دارد   ۸۰طور متوسط به ازای هر  است، به این معنی که در هر دانشگاه به   ۸۰به   1میانگین این نسبت    آماری  ازلحاظ
این داده یک شاخص کلیدی برای ارزیابی کیفیت  مدیریتی  ازلحاظ  .های مختلف نوسان دارد دهد که این نسبت در دانشگاه نشان می   ۱۵به    ۱معیار  

نسبت    کهیدرحالهای تعامل فردی باشد،  ها و کاهش فرصتدهنده تراکم کلاس ( ممکن است نشان۱:۱۲۰آموزش است. یک نسبت بالا )مانند  
 .ریزی استخدام استادان جدید استفاده کنندتوانند از این داده برای برنامه ( به تمرکز بیشتر بر آموزش فردی اشاره دارد. مدیران می۱:۴۵پایین )

 کیفیت امکانات 

  ۰.۴نحراف معیار  . ادهنده کیفیت نسبتا خوب امکانات آموزشی است)در یک مقیاس مشخص( نشان   ۳.۵  میانگین   کند کهبیان می   توصیف آماری
داده برای مدیران بسیار مهم است،   مبین آن است که  توصیف مدیریتی  .است  موردمطالعه های  سویی نسبی کیفیت امکانات در دانشگاه بیانگر هم 

ها مرتبط است. این میانگین  ها و فضاهای آموزشی( مستقیما با رضایت دانشجویان و عملکرد آنها، آزمایشگاهزیرا کیفیت امکانات )مانند کتابخانه 
گذاری بیشتر در این زمینه ها نیاز به سرمایه(، برخی دانشگاه۲.۸دهنده موفقیت نسبی در ارائه امکانات است، اما با توجه به مقدار حداقل )بالا نشان 

 .دارند
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 چندسطحی مدلسازینتایج   -6-1

ها را هم در  داده  این تحلیل  .دهدمیبینی عملکرد تحصیلی دانشجویان نشان  این جدول نتایج تحلیل رگرسیون چندسطحی را برای پیش   3جدول  
 .کندگری را گزارش می، اثرات تصادفی و اثرات تعدیل1کند و اثرات ثابت سطح فردی )دانشجو( و هم در سطح نهادی )دانشگاه( بررسی می

 

 . نتایج مدل رگرسیون چندسطحی عملکرد تحصیلی -3جدول 
Table 3 - Results of the multilevel regression model of academic performance Research. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل صفر  

 ۰.۰۰۱کمتر از   P-Value   و  (۱۳7.۵۸)  بسیار بزرگ t مقدار .در نمونه است دهنده میانگین کلی عملکرد تحصیلینشان  16.51 (B) مقدار ضریب
های دانشجویان در دانشگاه  GPA دهد که میانگین کلیمقدار، پایه و اساس تحلیل است و نشان می  نیا  .داری آماری این میانگین استبیانگر معنی
 .است ۱۶.۵۱ غیرانتفاعی

 )فردی( 1سطح 

معنی ا  .P-Value < 0.001و   t=5.60 ،0.28  ضریببا    :خودکارآمدی تحصیلی .1 و  مثبت  ضریب  میین  نشان  در دار  واحد  هر  افزایش  با  که  دهد 
 .کندیید میایابد. این یافته یک رابطه قوی و مثبت را تواحد افزایش می ۰.۲۸ دانشجویان به میزان خودکارآمدی تحصیلی، عملکرد تحصیلی

منجر    GPA  واحد در 0.15 هر واحد افزایش در انگیزش تحصیلی، به افزایش   .P-Value = 0.001و  t = 3.75 ،  0.15  ضریب:  انگیزش تحصیلی .2
 .دار استشود. این یک رابطه مثبت و معنی می

مثبتی بر عملکرد    تاثیردهد که حمایت خانواده  دار نشان می ین ضریب مثبت و معنی ا   P-Value = 0.012و     t = 3.00،  ۰.۰۹  ضریب :  حمایت خانواده .۳
 .تر استنسبت به دو متغیر قبلی )خودکارآمدی و انگیزش( ضعیف  تاثیرتحصیلی دارد، هرچند این 

 )نهادی( 2سطح 

 

1 Fixed effects 

 t P-Value مقدار (SEخطای استاندارد ) ( Bضریب رگرسیون ) متغیر

     اثرات ثابت

 <0.001 137.58 0.12 16.51 مدل صفر )میانگین کلی( 

 )فردی( ۱سطح 
    

 <0.001 5.60 0.05 0.28 خودکارآمدی تحصیلی 

 0.001 3.75 0.04 0.15 انگیزش تحصیلی

 0.012 3.00 0.03 0.09 حمایت خانواده 

 )نهادی( ۲سطح 
    

 0.001 4.00- 0.01 0.04- نسبت استاد به دانشجو 

 0.035 2.20 0.05 0.11 کیفیت امکانات 

 گری اثر تعدیل
    

 0.002 3.50 0.02 0.07 خودکارآمدی * جنسیت 

 ( Random Effectsاثرات تصادفی )
 

   

    0.25 ها واریانس میان دانشگاه

    0.98 واریانس در میان دانشجویان

    0.20 ( ICCگروهی )ضریب همبستگی درون
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دهد که با افزایش نسبت دانشجو  دار است و نشان میاین ضریب منفی و معنی .  P-Value = 0.001و    t = -4.00  ،0.04ضریب    :نسبت استاد به دانشجو .1
 .کندمی تاکیدیابد. این یافته بر اهمیت پایین بودن این نسبت برای بهبود کیفیت آموزش ، عملکرد تحصیلی کاهش می(۱:۹۰به  ۱:۸۰مثلا از )به استاد 

دهد که کیفیت بالاتر امکانات دانشگاهی )مانند  دار نشان می این ضریب مثبت و معنی   .P-Value = 0.035و    t = 2.20،  ۰.۱۱ضریب    :کیفیت امکانات .2
 .ها( با افزایش عملکرد تحصیلی دانشجویان مرتبط استها و آزمایشگاه کتابخانه 

از واریانس عملکرد تحصیلی دانشجویان به تفاوت    ۲۰%دهد که  دست آمده است. این نتیجه نشان میبه  ۰.۲۰گروهی برابر با  ضریب همبستگی درون  .۳
 کند. یید میاقاطع ت طوربه های فردی. این یافته، ضرورت استفاده از مدل چندسطحی را شود، نه صرفا به تفاوت ها مربوط میهای آن میان دانشگاه 

 

 گری اثرات تعدیل 

دهد که رابطه بین خودکارآمدی و دار نشان میین ضریب مثبت و معنیا  P-Value = 0.002و    t = 3.50  ،0.07  ضریب  :خودکارآمدی * جنسیت .1
تر از گروه دیگر  در یک گروه جنسیتی )مثلا زنان( قوی  GPA خودکارآمدی بر  تاثیرتر،  طور دقیق به.  شود عملکرد تحصیلی بر اساس جنسیت تعدیل می

 .کندتری در تبیین موفقیت تحصیلی در یک گروه خاص ایفا می)مردان( است. این یافته حاکی از آن است که خودکارآمدی نقش مهم 

 .شوددهد که چه میزان از واریانس عملکرد تحصیلی توسط سطوح مختلف )فردی و نهادی( توضیح داده میبخش نشان می  نیا  :اثرات تصادفی .2

دانشگاه  .۳ میان  با    :هاواریانس  می  ۰.۲۵  مقدارواریانس  نشان  واریانس  که  این  به    ۲۵%دهد  مربوط  دانشجویان،  تحصیلی  عملکرد  در  کلی  تفاوت  از 
دهد که دانشگاه محل تحصیل نقش مهمی  ها )مانند تفاوت در کیفیت امکانات یا نسبت استاد به دانشجو( است. این عدد بالا نشان میهای دانشگاهویژگی 

 .در عملکرد دانشجویان دارد 
های فردی دانشجویان مربوط  دهنده واریانس باقیمانده در عملکرد تحصیلی است که به تفاوت نشان 0.98مقدار    واریانس  :واریانس در میان دانشجویان .4

 .شود و توسط مدل توضیح داده نشده استمی

ها از کل واریانس در عملکرد تحصیلی دانشجویان، مربوط به تفاوت میان دانشگاه   20%دهد که  می   نشان  ۰.۲۰ مقدار  این  :گروهیضریب همبستگی درون  .۵
به عبارت دیگر، عملکرد دانشجویان در یک دانشگاه    .کند یید میا، نیاز به استفاده از مدل رگرسیون چندسطحی را ت۰.۰۵( است. این مقدار بالای  ۲)سطح  

 .تر استهای آن دانشگاه، به یکدیگر نزدیک به دلیل اشتراک در ویژگی 

یانس مدل   تحلیل اجزای وار

تبیین واریانس عملکرد تحصیلی دانشجویان نشان می  نهادی( را در  به عبارت دیگر، این جدول پاسخ این جدول سهم هر سطح )فردی و  دهد. 
 .ها در عملکرد تحصیلی را بر اساس متغیرهای واردشده به مدل، توضیح دهددهد که مدل رگرسیون چندسطحی تا چه میزان توانسته است تفاوت می

 . شده در هر سطح )فرضی(سهم واریانس تبیین -4جدول 
Table 4- Share of explained variance at each level (hypothetical). 

 

 

 .گیرد گر را از هر دو سطح در بر می ین مدل، تمام متغیرهای مستقل و تعدیلا

R-squared    وجود    یکه در ابتدا در سطح فرد   انیدانشجو  یلیعملکرد تحص  انس ی از وار  ۵۵%معناست که    نیبه ا  ۵۵%  (: مقداری)فرد   ۱سطح
متغ  توسط  تب  تی و حما  زش یانگ  ،ی)مانند خودکارآمد  یسطح فرد   یرهایداشت،  ا  ن ییخانواده(  بس  نیشده است.  م  اری مقدار  که   دهدی بالا نشان 

 دارند. انیدانشجو یلیعملکرد تحص ینیبش یدر پ یمهم اریشده، نقش بسانتخاب یفرد یرهایمتغ 

R-squared    ها مربوط دانشگاه   انیم  یهاکه در ابتدا به تفاوت   یلیعملکرد تحص  انسیاز وار  ۴۰%معناست که    ن یبه ا  ۴۰%(: مقدار  ی)نهاد  ۲سطح
 ی هایژگ ی که و  دهدی نشان م  زیمقدار ن  نیشده است. ا  نییامکانات( تب  تیف ی)مانند نسبت استاد به دانشجو و ک   یسطح نهاد  یرهایتوسط متغ   شد،یم

 . کندی م دییارا ت یلیتحص تیدارند و نقش نهادها در موفق  انی بر عملکرد دانشجو یمعنادار تاثیردانشگاه، 

 )نهادی(  ۲سطح  R-squared )فردی(  ۱سطح   R-squared مدل 
 %40 %55 نهایی 
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نهادی( در توضیح تفاوت  دهد کهها نشان می این یافته   تاثیر با این حال،    .ثر هستندوها در عملکرد تحصیلی دانشجویان مهر دو سطح )فردی و 
های شخصی و  دهد که ویژگیاست. این امر نشان می (40)% متغیرهای نهادی تاثیربر عملکرد تحصیلی، کمی بیشتر از  (۵۵%) متغیرهای فردی

ز اهمیت  یاین نتایج از نظر علمی و مدیریتی حا  .ها دارندهای محیط آموزشی، سهم بیشتری در تعیین عملکرد آن رفتاری دانشجویان، نسبت به ویژگی
ها باید هم بر بهبود کیفیت کنند. مدیران و مسئولان دانشگاه می   تاکیدجانبه برای ارتقای عملکرد تحصیلی  هستند، زیرا بر لزوم اتخاذ رویکردهای همه 

 .های فردی دانشجویان )مانند خودکارآمدی و انگیزش( تمرکز کنندنهادی )مانند افزایش کیفیت امکانات( و هم بر تقویت ویژگی

 گیری بحث و نتیجه -7

نشان   شود. یافتهیید می ات 1ویژه نظریه موفقیت تحصیلی های نظری پیشرو در حوزه آموزش عالی، به طور قدرتمندی با چارچوب نتایج این پژوهش به 
عوامل مختلفی در دو سطح مجزا اما مرتبط قرار دارد. این    تاثیرای پیچیده و چندلایه است که تحت  دهند که عملکرد تحصیلی دانشجویان پدیدهمی

شده در سطح  توجه واریانس تبیین دارند، همسو است. سهم قابل  تاکیدهای سرمایه انسانی و نهادی که بر نقش محیط آموزشی  ویژه با مدلها به یافته
از   ۴۰%است، به این معنی که محیط دانشگاه )سطح نهادی( به تنهایی،   2ایات زمینهتاثیردهنده  یک پیام قاطع دارد. این نشان(  %۴۰) نهادی
گذاری استراتژیک سرمایه  دهد کههای غیرانتفاعی نشان میدهد. این یافته به مدیران دانشگاه ها در عملکرد تحصیلی دانشجویان را توضیح می تفاوت 

اهمیت    .بهبود امکانات فیزیکی، فضاهای آموزشی و منابع دیجیتال یک ضرورت مدیریتی است و نه یک هزینه جانبیبه معنای    هابر زیرساخت 
المللی است، به عنوان یک ریسک  تر از استانداردهای بین کننده دانشجو به استاد که به مراتب پایین نسبت نگران   نیز بیان کننده  تعاملات آموزشی 

و افزایش فرصتنهادی برای کیفیت آموزشی محسوب می های تعامل، یک استراتژی شود. کاهش این نسبت از طریق استخدام استادان مجرب 
 .کلیدی برای بهبود عملکرد تحصیلی است

واریانس عملکرد    از  ۵۵%تنهایی  کند. این متغیرها به یید میااین پژوهش همچنین نقش محوری عوامل فردی مانند خودکارآمدی و انگیزش را ت
کرده تبیین  را  نشانتحصیلی  که  ویژگیاند  اهمیت  یافتهدهنده  این  است.  دانشجویان  انگیزشی  و  شناختی  یادگیری های  خودتنظیمی  نظریه  با   3ها 

 .راستا استدارد، هم تاکیدکه بر نقش باورهای خودکارآمدی و انگیزش در موفقیت تحصیلی  

این در  مهم  تعدیلنکته  اثر  به  مربوط  یافته  میجا،  نشان  یافته  این  متغیرهاست.  میان  روابط  پیچیدگی  بیانگر  که  است  جنسیت  کهگری  اثر    دهد 
تواند ریشه در  های پیشین است و میاین نتیجه همسو با پژوهش  .خودکارآمدی بر عملکرد تحصیلی برای دانشجویان دختر و پسر متفاوت است

باشدپذیری یا پاسخهای جامعه تفاوت  به فشارهای تحصیلی در هر جنسیت داشته  باید با در نظر گرفتن تفاوتراهبردهای مداخله  .دهی  های  ای 
شوند طراحی  برنامه  .جنسیتی  دیگر،  عبارت  کارگاهبه  یا  مشاوره  به های  باید  خودکارآمدی  افزایش  جنسیتیهای   4شدهسازیصورت 

 .گذاری مبتنی بر شواهد استتدوین شوند تا اثربخشی بیشتری داشته باشند. این امر نیازمند یک رویکرد سیاست

کننده منجر شود. یک مدل انگارانه و گمراهتواند به نتایج ساده ها می دهد که نادیده گرفتن ماهیت چندسطحی دادهدر نهایت، این پژوهش نشان می
تفکیک   به  قادر  ساده  نمیتاثیررگرسیون  و  نیست  نهادی  از  فردی  دهدات  نشان  تحصیلی  عملکرد  در  را  سطح  هر  واقعی  سهم    دلسازیم  .تواند 

طور  آورد تا بتوانند منابع خود را به گذاران و مدیران فراهم می کند، بلکه ابزاری قدرتمند برای سیاستتر آشکار میچندسطحی نه تنها روابط را دقیق 
یافته  این  دهند.  تخصیص  دانشجویان  تحصیلی  نتایج  بهبود  برای  دبهینه  هدفمند  مداخلات  طراحی  برای  لازم  کاربردی  و  نظری  مبانی  ر  ها، 

 .سازد های غیرانتفاعی را فراهم میدانشگاه 

 راهکارها و پیشنهادهای کاربردی  -6-1

 های غیرانتفاعیبرای مدیران دانشگاه

 

1 Academic success 
2 Contextual effects 

3 Self-regulated learning 
4 Gender-specific 
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و کاهش    تیفیباک  یعلم  تیاه  یبر جذب اعضا   یگذاره یمعنادار نسبت استاد به دانشجو، سرما  تاثیرمجرب: باتوجه به    یعلم  تیا جذب و نگهداشت ه .۱
 .[33] منجر خواهد شد انیاستادان و دانشجو انیم  ترتیفیامر به تعاملات باک نی. ارد یقرار گ تیدر اولو دینسبت با  نیا

ها و کتابخانه  یمانند سالن غذاخور  یو آموزش   یها و بهبود امکانات رفاهکلاس   یهوشمندساز  یبودجه برا  ص ی: تخصهارساختیامکانات و ز  بهبود .۲
 .[34] منجر شود انیو عملکرد دانشجو تیرضا شیبه افزا تواندیم 

به  یلیمشاوره تحص  خدمات .۳ با توجه  انگ  یمثبت خودکارآمد   تاثیر:    یباورها  تیبه تقو  تواندیم   یشناختو روان   یلیه خدمات مشاوره تحصیارا  زش،یو 
 کمک کند.  انیدانشجو یدرون زش یو انگ یتوانمند

 ی آموزش عال گذاراناستیس یبرا 

 تیمانند نسبت استاد به دانشجو و رضا ج،ی بر عملکرد و نتا یمبتن یفیک یهااز شاخص  دیبا  ،یبندو رتبه یاعتبارسنج یندها ی: در فرآدی جد ینظارت یهامدل −
 از امکانات، استفاده شود.  انیدانشجو

 های آینده ها و پیشنهادها برای پژوهش محدودیت  -6-1

به شما    کرد یرو  نی . ادیاستفاده کن  MSEMاز    دیتوانی ساده، م   یچندسطح  ونیرگرس   یهامدل   یجا: به1ی چندسطح  ی ساختار  معادلات   ی استفاده از مدلساز .۱
 ایدانشگاه  ط یمح تیفیک دیتوانی مثال، م  ی. برادیکن یرا در سطوح مختلف مدلساز 2مکنون  یرهایمانند متغ رها،یمتغ انیم تردهیچیتا روابط پ دهدیاجازه م 

 هستند.  یریگمتعدد قابل اندازه  یهاشاخص قی که از طر  دی ر یمکنون در نظر بگ ریدانشجو را به عنوان متغ- روابط استاد تیفیک
برا3قیعم  یر یادگیو    ینیماش  یریادگی  یهاروش   یریکارگهب .۲ تحص  ترق یدق  ینیبش یپ  ی:  الگور  توانیم   ،یلیعملکرد    مانند   ینیماش  یر یادگی  یهاتمیاز 

Random Forest  ای  Gradient Boosting  ی اطلاعات  یهاستم یکه ممکن است در س  4دهیچیبزرگ و پ  یهاداده   لیتحل  یبرا  ن،یاستفاده کرد. همچن 
را به   ینیبش یها کشف کرده و دقت پپنهان را در داده یالگوها توانندیها م روش  نی بهره برد. ا قیعم یعصب یهااز شبکه توانی دانشگاه وجود داشته باشد، م 

 . شوندیدانشجو در نظر گرفته م  نیآنلا  یهات یمانند سوابق فعال یاد یز یرهای که متغ یزمان ژهیودهند، به شی شدت افزا
مثال،   یرا فراهم کند. برا   یقیعم  یهانشیب  تواندیم   کرد یرو  نی ارزشمند است. ا  اریبس  ختهیاستفاده از روش آم   یشما برا  شنهادی: پیفیو ک  یکم  لیتحل  بیترک .۳

تفاوت درک   نیا   لی تا دلا  رد ک  لیدختر و پسر( تکم  انی)مصاحبه با دانشجو  یفیک  یهابا داده   توانی ( را م یدر خودکارآمد  تیجنس  یگرل ی )اثر تعد  یکم  جینتا
 شود. 

  ی لیرا در طول دوره تحص  انیدانشجو  توانیروش م   نی انجام شود. با ا  یمطالعه طول  کی   شودیم   شنهادیپ  ،یمطالعه مقطع  کی  یجا: به5ی طول  مطالعات .۴
 . رد یقرار گ یو عوامل موثر بر آن در طول زمان مورد بررس  یل یدر عملکرد تحص  راتییکرد تا تغ یریگیپ

، استفاده از 6ی کیالکترون  یری ادگی  یهابه نقش پلتفرم  توانیم   ندهیآ  یهادر آموزش، در پژوهش   ی: با توجه به گسترش فناورکیتکنولوژ  یرهایمتغ  افزودن .۵
 پرداخت.  یو فرد  ینهاد  یرهایبه عنوان متغ یقیتطب یریادگ ی یدر آموزش و ابزارها 7ی مصنوع هوش 

 د ی جد  یرهایبه عنوان متغ  توانندی م   تالیجی د  یهاو مهارت   9رشد  تی، ذهن8یلیتحص  یآورمانند تاب  ی: عواملدی جد  یاجتماع-یشناخت عوامل روان  یبررس  .۶
داشته    یکه ممکن است منابع کمتر  یرانتفاعیغ  یموزش آ  یهاطیمح  یبرا   ژهیبه و  رهایمتغ  نیوارد شوند. ا  یلیعملکرد تحص  ینیبشیپ  یهاو مهم در مدل

 دارند.  تیباشند، اهم
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